TURKIYE KAMU VE BELEDIYELERE
YONELIK YENILENEBILIR ENERJI
PROJESI (KABYEP)

Aksaray Belediyesi 3129,3 kWp /2600,0
kWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali
Projesi

PAYDAS KATILIM PLANI (PKP)

Mart, 2025



Alt Proje Bilgileri

Alt Proje Detaylar

Tiirkiye Kamu ve Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP)

Aksaray Belediyesi 3129,3 kWp /2600,0 kWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali

A .
di Projesi

Paydas Katilim Plan1 (PKP)

Proje Sahibi / Alt Aksaray Belediyesi

Kredilenen
Finansal Araci [ller Bankas1 A.S (ILBANK)
Hazirlayan Ardea Enerji Miihendislik & Danigsmanlik

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen ve ILBANK 1n finansal arac1 olarak yer aldig1 Tiirkiye Kamu
ve Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) kapsaminda, Aksaray Belediyesi adia Ardea Enerji Miihendislik &
Danigmanlik tarafindan hazirlanmustir.

Bu dokiiman Ingilizce ashnda ceviridir. Ingilizce ve Tiirkge dokiiman arasinda bir uyumsuzluk olmasi durumunda Ingilizce versiyon esas
olacaktir.



REVIZYON GECMIiSI

Versiyon No Versiyon Tarih Hazirlayan Sunulan Kurum
. . Ardea
01 Ik Taslak 18 Ekim 2024 ) ILBANK
Proje&Danigmanlik
Ardea
02 Taslak 04 Aralik 2024 ) ILBANK
Proje&Danigmanlik
Ardea
03 Taslak 11 Mart 2025 ) ILBANK
Proje&Danigmanlik




Icindekiler

YONETICT OZETI ..ottt 1
Lo GIRIS ettt 3
2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMAGCLARI .....coviiiiiiiiic e 5
N B 407 1 L1<) s PP TUP TSR UR PR 8
3.2.  Altprojeden Etkilenen Taraflar .............cccoooeiieiiiie e 9
3.4, Diger HIgili TAraflar........cccocevvviveiieeieiieeeieieie ettt 12
4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI ......ccooiiiiiiiiiiei e 14
4.1.  Alt-Proje Hazirlig1 Sirasinda Paydas Katiiminin Ozeti.........ccccevvvecvericrerricnennnens 14
4.2. Paydas Katilim Plani........cccccoiiiiiiiiiiiii e 15
4.3.  Proje Paydas Ihtiyaglarinin Ozeti ve Paydas Katilim1 ve Geri Bildirimi igin
Yontemler, Araclar ve TekniKIer.........oooovviiiiiiiii i 18
4.3.1.  Kamu/ Topluluk Toplantilart ...........ccoovveiiiiiiiiiiiii e 18
432, Medya HetiSimi ....cccvererieeiieiescie e 18
4.3.3.  TletiSim Materyalleri........cccervreverirerieeeieseeeiescee st 18
4.3.4.  Medya, yerel temsilciler i¢in proje sahasi gezileri.........coccvveeriiiiieiiciieennnn 19
4.3.5. Bilgl MaSalari.......cccoiiiiiiiiiiieiiet s 19
4.3.6.  Hassas gruplarin goriislerini dikkate alma stratejisi ........ccocvervrriieriensieennns 19
4.3.7.  Billlendirme SUIECI........uerviieeriieiiiiesieeie e 19
5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASINA YONELIK
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR ....oooiiiii e 21
5.1, KAYNAKIAI ..o 21
5.2, Yonetim islevleri ve sorumlulukIar ...........cocooviiiiiiiiiii e 21
6. SIKAYET MEKANIZMASI .....oooiiiiiiiceceeseses s s s 23
7. IZLEME VE RAPORLAMA .......cccecoiiiitieiisieieteeee ettt 29
7.1.  PKP Uygulamasmin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagma Dair Ozet..................... 29
7.1.1.  Paydaslarla Etkilesime Yonelik GOstergeler .........cccoovvviiiiiiiiiniiciieese, 29
7.1.2. Sikayet Mekanizmasi i¢in GOStErgeler ........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiei e 30
7.2.  Paydas Gruplaria Geri Bildirim Raporlamast............c.ccoovviiiiieiiiiinicnic e, 30
EILER . bbb 31
Ek A: Ornek Sikayet Bildirim FOIMU........cccccvoviviviveiriiiieieeeeeeevee e 31
Ek B: Ornek Sikayet Kapatma FOIMU ..........cccoveveiireiiiscreiiiseisce e 32
Ek C: Ornek Kilit Bilgi Saglayic1 Gériisme Formu (Tekil Paydas Gériismeleri Igin) ........ 34
Ek D: Ornek Istisare Formu (Paydas Istisare Toplantis1 igin) ...........cccevevevereriveecrevererrnnnnn, 43
EK E- Muvafakatname ve Fotograflar............cccooviiiiiiiii e 44



Tablo Listesi

Tablo 1.Paydas GIUPIATT .....ccoiviiiiiie it 12
Tablo 2. Paydas Katilim PIant ...........ccccoiiiiiiiiiii e 16
Tablo 3. PKP Uygulamasindaki Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklart ......... 21
Tablo 4.Aksaray Belediyesi [letisim Bilgileri ..........cc.cccevviveririvirieeeisicieeeeeesecee e, 23
Tablo 5. Sikayet Mekanizmast AKIS S@MaSL......ccueivieiiiiiiieiiiiieesie et 27
Sekil Listesi

Sekil 1.Alt Projenin Sosyal Etki Alant ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 7
Sekil 2. En Yakin Tesis ve Yerlesim Yerleri......coooiiiiiiiiiiiiieiie e 7
Sekil 3. Aksaray Belediyesi Sikayetlerin Alinmasi Icin Web Sitesi Ekran Gériintiisii........... 24



KISALTMALAR

CDS Cinsiyete Dayal1 Siddet

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi
CIMER Cumhurbagkanh: iletisim Merkezi
CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSG Cevre, Saglik ve Giivenlik

CSi/ICT Cinsel Somiirii ve Istismar / Cinsel Taciz
CSiDB Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
CSIR Cevresel ve Sosyal izleme Raporu
CSS Cevresel ve Sosyal Standartlar
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
DB Diinya Bankasi

DBG Diinya Bankast Grubu

DIT Diger ilgili Taraflar

EA Etki Alant

ENH Enerji Nakil Hatt1

GES Giines Enerji Santrali

ILBANK Iller Bankas1 A.S.

iyp Isgiicii Yonetim Plam

KABYEP Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP)
KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk
MEDAS Meram Elektrik Dagitim A.S.
MEGM Milli Emlak Genel Miidiirligii
PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PiT Paydas Istisare Toplantist

PKP Paydas Katilim Plani

PUB Proje Uygulama Birimi

SG Saglik ve Giivenlik

SM Sikayet Mekanizmasi

STK Sivil Toplum Kuruluslari

TEIAS Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.

UFK Uluslararast Finans Kurumu

UFKL Uluslararasi Finans Kuruluslari

YE Yenilenebilir Enerji

YIMER Yabancilar {letisim Merkezi

Vi




YONETICI OZETi

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje” olarak
anilacaktir), Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin kamu sektoriinde Yenilenebilir Enerji (YE)
kullannomini artirmasini desteklemeyi amaglamaktadir. Proje, merkezi hiikiimet binalar1 ve
belediyelere odaklanarak kamu tesislerinde dagitik YE pazarmin genisletilmesine katkida
bulunacak, kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerini  kullanmada liderlik
gostermesine yardimci olacak ve tilkenin iklim degisikligi taahhiitlerini yerine getirmesine ve

enerji giivenligini artirmasina katki saglayacaktir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek
amaciyla Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK),
finansal aracilik roliinii iistlenmektedir. Yenilenebilir enerji kurulumlar1 oncelikle kamu
tesislerinin (yani idari binalar, su temini ve su aritma tesisleri, kamu aydinlatmalar1 vb.) toplam
enerji tiketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak igin

kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 itibartyla yiiriirliige giren Cevresel ve Sosyal Y&netim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi’nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (CSC) ve bu gercevede yer alan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ile
uyumludur. Ayni zamanda, ILBANK 1n is birligi yaptig1 diger Uluslararasi Finans Kuruluslart
(UFK’ler) tarafindan belirlenen gevresel ve sosyal politika ve standartlarla da uyumludur. Bu
sistem, ILBANK tarafindan UFK’lar araciligiyla finanse edilen tiim projeler ve alt projelere

uygulanacaktir.

CSYS, UFK’lar tarafindan finanse edilen projeler ve alt projelerin ¢evresel ve sosyal (CS)
risklerinin ve etkilerinin sistematik olarak belirlenmesini, degerlendirilmesini, yonetilmesini,
izlenmesini ve raporlanmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu siireg, projelerin kredi siiresi
boyunca ulusal mevzuat, Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ve Diinya
Bankasi’nin CS standartlar1 dogrultusunda siirekli olarak uygulanacaktir. CSY S’nin kritik bir
unsuru olarak, ILBANK UFK’lar tarafindan finanse edilen tiim projelere ve alt projelere

uygulanacak bir CS Politikas1 benimsemis ve yayimlamstir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek projelerden biri, Aksaray Belediyesi tarafindan
yiriitilecek 3129,3 KWP/2600,0 KWE kurulu giice sahip yenilenebilir enerji tesisinin



kurulmasini icermektedir. Bu tesisin yilda 5.568 MWh elektrik iiretmesi beklenmektedir. Proje,
4.640’tan fazla hanenin enerji ihtiyacin1 karsilayacak, belediyenin 30 yil icinde 11,5 milyon
avrodan fazla enerji tasarrufu yapmasini saglayacak ve her yil 1.182 ton CO2 emisyonunun

Onlenmesine katkida bulunacaktir.

Proje sahasi, Tiirkiye’nin Aksaray ilinde, Kurtulus Mahallesi’'nde yer almaktadir. Bu giines
enerji santrali projesi, Tirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarinin iilkenin enerji
bilesimindeki payini artirmaya yonelik iddiali planinin bir pargasidir. Proje sahasi, Aksaray
Belediyesi tarafindan tahsis edilen 4 hektarlik bir alan {izerine kurulacaktir. Kullanilacak giines
panelleri yliksek kaliteli olup 30 yillik bir 6mre sahiptir. Aksaray Belediyesi, alt projenin tim
insaat ve isletme siireclerini yonetecek ve yenilenebilir enerji tesisinin KABYEP kapsaminda

etkin bir sekilde uygulanmasini ve isletilmesini saglayacaktir.

Bu Paydas Katilim Plam1 (PKP), alt projeden etkilenen ve projeyle ilgilenen taraflara
zamaninda, erisilebilir ve ilgili bilgilerin saglanmasini ve bdylece alt projeyle ilgili goriis ve

endiselerini ifade etme firsati bulmalarini1 saglamay1 amaclamaktadir.

PKP, Aksaray Belediyesi’nin tiim paydaslar1 belirlemesine, alt projeden nasil etkileneceklerini
anlamasina ve alt projeyi katilimc1 ve topluma duyarli bir sekilde yiirlitmesine yardimci olacak
sistematik bir yaklasim olusturur. Ozellikle projeden dogrudan etkilenen taraflarla siirekli ve

yapicti bir iliski kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglar.

Ayrica, PKP paydaglarin alt projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmekte, Aksaray
Belediyesi ekibinin paydaslarla iligkilerini yonlendirmekte ve paydaslarin goriislerinin alt proje

tasariminda ve ¢evresel ve sosyal performansinda dikkate alinmasini saglamaktadir.

PKP, alt projeye iligkin ¢cevresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda ilgili bilgilerin paydaslara

zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir formatta sunulmasini saglamak i¢in tasarlanmistir.



1. GIRIS

KABYEP, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin kamu sektoriinde yenilenebilir enerji (YE)
kullanimin1 artirmasin1  desteklemeyi amaglamakta olup, merkezi hiikiimet binalar1 ve
belediyelere odaklanmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE pazarinin genisletilmesine
katki saglayacak, kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimleri kullanarak liderlik
gostermesine yardimci olacak, iilkenin iklim degisikligi taahhiitlerini yerine getirmesine ve
enerji giivenligini artirmasina destek olacaktir. Aksaray Belediyesi, KABYEP kapsaminda
finansman saglanan alt projelerden birinin yararlanicilarindan biridir. Bu nedenle, paydas
katilm siirecini ve sikdyet mekanizmasi yoOnetimini tanimlamak amaciyla bu plan

hazirlanmstir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek
amaciyla Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankas1 A.S. (ILBANK),
finansal aracilik gorevini lstlenmektedir. Yenilenebilir enerji sistemleri oncelikle kamu
tesislerinin (idari binalar, su temini ve su aritma tesisleri, kamu aydinlatmalar1 vb.) genel enerji

tiikketimini dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak i¢in kullanilacaktir.

Aksaray Belediyesi tarafindan yiiriitilen alt proje, ILBANK tarafindan gergeklestirilen
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesi 'ne (CS Risk Tarama Siireci) gore orta risk
seviyesinde smiflandirilmistir. Alt proje kapsaminda yer alan gorevlerden biri, [LBANK 1n
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) ve Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal
Cergevesi (CSC) dogrultusunda bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam1 (CSYP) ile Paydas
Katilim Plan1 (PKP) hazirlamaktir. Bu siirecte, ilgili Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler),
Diinya Bankas1 Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSG) Kilavuzlari, Sektorel

Kilavuzlar ve Tiirkiye’de yiirtirliikkte olan ulusal mevzuat dikkate alinacaktir.

Aksaray Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayetlerin ¢éziimiinden sorumludur ve
alt projenin kapsayici ve katilimer bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakla yilikiimliidiir. Rekabetgi
ithale stireciyle segilecek yiiklenici firma, glines enerji santralinin insaat, lojistik, tasarim, test,
devreye alma ve gecici kabul siireclerinden sorumlu olacaktir. Diinya Bankasi tarafindan atanan
kontrol danigmani, belediye, yiiklenici firma ve ILBANK dahil olmak iizere alt projede yer alan

tiim taraflara rehberlik etmekle yiikiimlidiir.



Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Aksaray Belediyesi 3129,3 kWp / 2600,0 kWe giines
(fotovoltaik) enerji santrali alt projesi i¢in hazirlanmis bir eylem planidir ve paydaslarla etkili

iletisim ve etkilesim yontemlerini belirlemektedir.

Aksaray Belediyesi’ne ait ve Aksaray ili Kurtulus Mahallesi’nde yer alan 3129,3 kWp / 2600,0
kWe kurulu giice sahip giines enerji santrali projesi, yilda 5.568 MWh elektrik iireterek
4.640’tan fazla hanenin enerji ihtiyacini karsilayacaktir. Alt proje, belediyenin 30 yil boyunca
11,5 milyon avrodan fazla enerji tasarrufu yapmasini saglayacak ve her yil 1.182 ton CO:

emisyonunun atmosfere salinimini 6nleyecektir.

Bu PKP’nin temel amaci, alt proje sahibi olan Aksaray Belediyesi ile Projeden Etkilenen Kisiler
(PEK), Diger Ilgili Taraflar (DiA) ve hassas gruplar arasinda siirekli ve yapict bir diyalog
kurmak ve stirdiirmektir. Aksaray Belediyesi, alt projelere iliskin gerekli katilim faaliyetlerini

iyi uluslararasi uygulamalar dogrultusunda ger¢eklestirmeye tamamen baglidir.

PKP, Aksaray Belediyesi’nin paydaslarla nasil etkilesimde bulunacagini belirleyen bir yol
haritas1 sunmaktadir ve alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali bir sekilde
ylritilmesine katkida bulunmaktadir. Paydas katilim faaliyetleri, ¢evresel ve sosyal
degerlendirmelere katki saglayarak, alt projeyle ilgili paydaslarin endiselerini belirlemeye ve

bu etkilerin ve endiselerin etkin bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olacaktir.



2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACLARI

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve hassas
gruplardan olusan "paydaslara" ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgiler saglanmasini garanti
altina almak i¢in olusturulmustur. Boylece, alt proje ve etkileri hakkinda goriis ve endiselerini

ifade etme firsat1 sunulmaktadir.
Aksaray Belediyesi Paydas Katilim Plani’nin Amaglari:

e Aksaray Belediyesi’nin tiim paydaglar1 belirlemesine ve alt projeden nasil
etkileneceklerini anlamasina yardimci olacak sistematik bir yaklasim olusturmak ve alt
projenin kapsayict ve topluma duyarli bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla

paydaslarla stirekli ve yapict bir iligki kurmak ve siirdiirmek;

e Paydaslarin alt projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmek, alt proje tasarimina ve
cevresel-sosyal performansina paydaslarin goriislerini dahil etmeyi saglamak, ayrica
kurulum ve isletme siirecinde Aksaray Belediyesi ekibinin paydaslarla olan iligkilerini

yonlendirmek;

e Alt proje siiresince potansiyel etkiler yaratabilecek konular hakkinda tiim paydaslarla

etkili ve kapsayici bir etkilesim saglamak ve bu etkilesimi stirdiiriilebilir kilmak;

e Alt projenin ¢evresel ve sosyal riskleri ile etkileri hakkinda ilgili bilgileri paydaslara

zamaninda, anlagilir, erisilebilir ve uygun formatta sunmak;

e Tim paydaslara, sorunlarmi ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve
kapsayict bir mekanizma sunmak ve Aksaray Belediyesi’nin bu sikayetlere yanit

vermesini ve yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, genis bir paydas yelpazesine sahip olan alt projelerin basarili bir sekilde
tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu paydaslar yerel halktan, hassas gruplardan,
kamu kurumlarindan ve sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir. PKP, paydas katilimi i¢in
bir cergeve sunarak farkli paydas gruplariyla etkilesim zamanlamasini ve yontemlerini ayrintili
olarak belirler. PKP yalnizca farkli paydas gruplarini belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
onlarin ihtiyaclarini ve kosullarini da degerlendirerek alt projeden nasil etkilendiklerini analiz

eder.

PKP, o6zellikle dezavantajli veya hassas bireyler veya gruplara 6zel dnem vermekte ve bu

gruplarin paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edilecegini belirlemektedir. Paydaslarin temel
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ozellikleri ve ilgi alanlar1 dikkate alinarak, farkli paydaslar i¢cin uygun olan katilim ve istisare
seviyeleri tanimlanmistir. Bu siiregte, tiim paydaslarla etkilesim sekli belirlenirken, bu

etkilesimin getirdigi firsatlar ve riskler de géz dniinde bulundurulmaktadir.

PKP, Aksaray Belediyesi’nin alt proje kapsaminda yiiriittiigi diyaloglarin seffaf, duyarli ve
kapsayici olmasini saglayan bir c¢er¢eve sunar. Alt projenin tiim paydaslarla ayrim

gbzetmeksizin kapsayici bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir.
PKP’nin Uygulanmasiyla Su Sonuglar Elde Edilecektir:

e Alt projeden etkilenecek taraflarin projeyi dogru anlamalar1 saglanacak, oOzellikle
potansiyel olarak etkilenecek bolgelerde yasayan topluluklarin, alt projenin herkes i¢in

faydali oldugunu tam olarak kavramalar1 garanti altina alinacaktir;

e Altprojeye veya paydaslara yonelik risk olusturabilecek konularin erken tespit edilmesi

saglanacaktir;

o Etki azaltict tedbirlerin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasini saglamak i¢in gerekli 6nlemler alinacaktir;

e Alt proje ile yerel topluluklar arasinda uzun vadeli bir iletigsim sistemi kurulacak ve bu
sistem her iki taraf i¢cin de fayda saglayacaktir. Bu kapsamda, paydas katilim stratejisi
ile tim paydas gruplarina (6rnegin, yerel topluluklara) ulasilacak, alt projenin
saglayacag1 faydalar net bir sekilde aktarilacak ve alt projeye yonelik yanlis
anlamalardan kaynaklanabilecek sosyal riskler en aza indirilecektir.

PKP’nin paydaslarla iletisim stratejisi, paydaslarin endiselerini dile getirebilecekleri ve
sikayetlerini iletebilecekleri mekanizmalar1 tanimlar. Ayn1 zamanda, bu endise ve sikayetlere

nasil yanit verilecegini ve bunlarin nasil zamaninda ve uygun sekilde ¢oziilecegini de belirler.

Alt projenin sosyal etki alan1 ve en yakin yerlesim yerleri ile tesisler Sekil 1 ve Sekil 2’de

gosterilmektedir.
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIZi

Paydas haritalama stirecinde, Alt Projenin etkilerinin niteligi belirlenmis, paydaslarla kurulacak

iliskilerin yontemleri ve sikliklar1 olusturulmustur.

Alt Projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelistirme siireglerine
katilmada zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslar1 belirlemek icin 6zel ¢aba
gosterilmesi Onemlidir. Paydas belirleme siirekli bir siire¢ olup diizenli olarak gozden

gecirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.

3.1. Yontem

En iyi uygulama yaklasimlarini saglamak amaciyla, proje kapsaminda asagidaki paydas katilim

ilkeleri uygulanacaktir:

= Aciklik ve proje yasam dongiisii yaklasimi: Proje i¢in kamu istisareleri, proje
dongiisii boyunca diizenlenecek olup, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama veya
baskidan uzak, seffaf bir sekilde yiiriitiilecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta genis ¢apta
bilgi saglanacak, paydas geri bildirimlerinin iletilmesine firsat taninacak ve yorumlar
ile endiseler analiz edilerek ele alinacaktir.

= Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydas belirleme siireci, iletisimi giiclendirmek ve proje
dongiisii boyunca etkili iligkiler kurmak amaciyla gerceklestirilecektir. Projenin katilim
stireci kapsayici olacaktir. Tiim paydaslarin her zaman istisare ve proje uygulama
stireclerine katilmalar1 tesvik edilecektir. Tim paydaglara esit bilgi erigimi
saglanacaktir. Katilim yontemlerinin se¢iminde paydaslarin ihtiyaglarina duyarlilik
temel ilke olarak benimsenmistir. Projeden faydalanamama riski tasiyan hassas gruplar
ile farkl etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri geleneksel yiiz
yiize katilimi zorlastiriyorsa, proje kapsaminda alternatif katilim yontemleri, internet

veya telefon tabanli iletisim kanallar1 kullanilacaktir.

CSS 10’a uygun olarak, proje kapsaminda hem projeden etkilenen taraflar hem de projeden
etkilenme ihtimali bulunan diger ilgili taraflar dikkate alinarak paydaslar belirlenmistir. Bu
dogrultuda, paydaslar "projeden etkilenen taraflar" ve "ilgili taraflar" olarak kategorize

edilmistir.



3.2. Alt projeden Etkilenen Taraflar
Paydas, alt projeden etkilenebilecek veya alt proje ve etkileriyle ilgisi olabilecek herhangi bir

kisi, kurum veya grup olarak tanimlanir.

“Projeden etkilenen taraflar” terimi, fiziksel ¢cevre, saglik, giivenlik, kiiltiirel uygulamalar, refah
veya gecim kaynaklari agisindan alt projeden dogrudan etkilenen veya risk altinda olan bireyleri

veya gruplar icerir. Bu paydaslar arasinda yerel topluluklar da bulunabilir.

Alt projenin Sosyal Etki Alan1 (EA), Kurtulus ve Laleli mahallelerinden olusmaktadir. Bu
mahalleler, proje sahasina yakinliklar1 ve ¢evresel ve sosyal altyap1 unsurlari (saglik hizmetleri
ve atik toplama gibi) tlizerindeki potansiyel etkileri nedeniyle secilmistir. Kurtulus Mahallesi,
alt projenin uygulanacagi yer olup idari, sosyal ve ekonomik etkiler ile paydas katilim faktorleri
nedeniyle etki alanina dahil edilmistir. Laleli Mahallesi ise proje sahasina yakinlig1 ve insaat
asamasinda saglik hizmetleri, aligveris ve restoranlara yonelik talepte beklenen artis nedeniyle

degerlendirilmistir.

Ayrica, proje alaninin mera veya tarimsal faaliyetler i¢in kullanilmadigi dogrulanmistir; bu
nedenle, bu faktorler ne Kurtulus ne de Laleli Mahallesi icin sosyal etki belirleyicisi olarak
goriilmemektedir. Ana yol glizergahinda zarar goérebilecek konut, okul veya PKP tanki gibi
herhangi bir altyapt unsurunun bulunmadig: tespit edilmistir. Sekil 2'de gorildiigii lizere,
Aksaray Belediyesi Kiligarslan Sosyal Tesisi ve 2. Kiligarslan Tiirbesi, alt proje giizergahi

iizerindeki hassas alicilar olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, proje sahasi i¢cinde 9 Ada, 161 Parsel {izerinde bir yerel sakinin kopeklerini ( Aksaray
Malaklis1 ) barindirdigi tespit edilmistir. Bu durumun belirlenmesi iizerine belediye yetkilileri
ilgili kisiyle iletisime gegerek alanin giines enerjisi projesi i¢in tahsis edildigini ve bu amag igin
uygun olmadigini kendisine iletmistir. Goriismeler yapici bir sekilde gerceklestirilmis, bolge
sakinlerinin durumu anlamas: saglanirken, hayvanlarin refah1 da dikkate alinmistir. Siirecin
sorunsuz ilerlemesini saglamak icin, belediye Malakli kopeklerinin daha uygun bir alana
tasinmasi gerekliligi hakkinda detayli bilgi saglamis ve kisi bu taginmay1 kabul ederek resmi
bir muvafakat belgesi imzalamigtir. Belediyenin lojistik destek saglamasiyla, kdpeklerin uygun
bir alana giivenli bir sekilde tasinmasi koordine edilmistir. Boylece proje alan1 dogru bir sekilde
degerlendirilirken, hayvanlarin yasam kosullar1 da goz oniinde bulundurulmustur. lgili

muvafakat belgesi ve fotograflar Ek-E'de sunulmaktadir.

Kurtulus ve Laleli mahallelerinin niifus, ekonomi, sosyal ve fiziksel altyap1 6zellikleri, Ekim

2024'te Kurtulus ve Laleli muhtarlariyla yapilan goriismeler sonucunda belirlenmistir.



Projeden etkilenen taraflar arasinda is birligi ve istisare i¢inde bulunulacak bireyler, gruplar ve

topluluklar sunlardir:
e Kurtulus Mahallesi
 Laleli Mahallesi

e Altproje alanina yakin tesisler ve kiiltiirel yapilar (Aksaray Belediyesi Sosyal Tesisi, 2.
Kiligarslan Tiirbesi)

Alt projeden etkilenen taraflar, Sekil 1'de Kurtulus ve Laleli Mahalleleri ve Sekil 2'de alt proje

alanina yakin tesisler ve kiiltiirel yapilar olarak belirlenmistir.

3.3. Dezavantajh / Hassas Bireyler veya Gruplar

Alt projenin potansiyel etkisi altindaki topluluklarda, dogrudan paydaslar bulunmakta olup,
bunlardan bazilar1 hassas gruplar i¢inde yer alabilir. Dezavantajli veya hassas bireyler ya da
gruplar, genellikle endiselerini dile getiremeyen, alt projenin etkilerini tam olarak anlayamayan
veya proje bilgilerine ulasma ve istisare silireglerine katilma konusunda belirli kisitlamalara
sahip kisilerden olugmaktadir. Bu kisitlamalar, dil farkliliklar, etkinliklere ulasim eksikligi,
mekanlarin erisilebilirligi, istisare siirecini anlama eksikligi veya bilgiye erisim zorluklari ile
ilgili olabilir. Hassas gruplar, alt projenin olumsuz etkilerinden orantisiz bir sekilde

etkilenebilir.

Hassas bireyler/gruplar arasinda miilteciler, kadin hane reisleri, engelli bireyler, kronik hastaligi
olanlar veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler ve 65 yas istii bireyler yer almaktadir. Bu
gruplar, onemli paydaslar olup, onlarin paydas katilim faaliyetlerine tam olarak katilimim
saglamak i¢in dil, erisim, mekan ve zaman acisindan uygun katilim yontemleri gelistirmek bir
oncelik olacaktir. Ayrica, bu gruplarin genellikle bilgileri nasil ve hangi medya ve diller
araciligtyla edindikleri g6z onlinde bulundurulmali ve onlarla halihazirda ¢alisan kuruluslar

belirlenerek, bu kuruluslarla is birligi yapilmalidir.

Bunun yam sira, alt proje kapsaminda dezavantajli/hassas gruplarin diger paydas gruplariyla
esit kosullarda paydas katilim faaliyetlerine katilimi beklenmektedir. Bu gruplarin katilima,

goriisleri ve ihtiyaglari, alt projenin tasarim ve uygulama siireglerini sekillendirecektir.

Alt Proje Kapsaminda Hassas Bireyler/Gruplar:
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Engelli bireyler: Insaat faaliyetleri, erisim yollarmi kesintiye ugratabilir ve hareket
kabiliyetini kisitlayabilir. Engelli bireylerin, katilim faaliyetlerine erigim agisindan 6zel
gereksinimleri olabilir. Etkilenen alanlar (EA) icinde engelli bireyler ve 6zel bakima
ihtiyag duyan kisiler bulunmaktadir. Kurtulus ve Laleli Mahalleleri muhtarlarindan
alman verilere gore, Kurtulus Mahallesi’nde 20, Laleli Mahallesi’nde ise 40 engelli

birey bulunmaktadir.

65 yas iistii bireyler: insaat faaliyetleri, yash bireylerin giinliik rutinlerini ve temel
hizmetlere erisimlerini zorlastirarak rahatsizlik veya stres yaratabilir. Bu bireylerin de
katilim faaliyetlerine erisim konusunda 6zel ihtiyaglar1 olabilir. Kurtulus ve Laleli
Mahalleleri muhtarlarindan alinan verilere gore, Kurtulus Mahallesi’nde 150, Laleli

Mahallesi’nde ise 220 kisi 65 yas tistiidiir.

Gocmenler ve Miilteciler: Miilteciler, zorlu yasam kosullar1 ve sinirl kaynaklara sahip
olmalar1 nedeniyle alt projenin etkilerine kars1 daha savunmasiz olabilirler. Yasal
statiileri ve belirli hizmetlere erisim eksikligi, onlar1 daha da hassas hale getirebilir.
Kurtulus ve Laleli Mahalleleri muhtarlarindan alinan verilere gore, Kurtulus
Mabhallesi’nde 150, Laleli Mahallesi’nde ise 30 miilteci bulunmaktadir. Kurtulus
Mahallesi’nde 5 Suriyeli hane, 5 Ozbek hane ve yaklasik 10 Afgan hane bulunmaktadir.
Laleli Mahallesi muhtari, miiltecilerin milliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip

olmadigin1 belirtmistir.

Kronik hastahigi olan veya ozel bakima ihtiya¢c duyan bireyler: Ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanan trafik yogunlugu, altyapiya zarar verilmesi gibi durumlar,
temel hizmetlere erisimi zorlastirarak saglik sorunlarimi artirabilir veya rahatsizlik
yaratabilir. Kurtulus ve Laleli Mahalleleri muhtarlarindan alinan verilere gore, Kurtulus
Mahallesi’nde 10, Laleli Mahallesi’nde ise 15 kisi kronik hastaliga sahip veya 6zel
bakima ihtiya¢ duymaktadir.

Kadin hane reisleri: Kadin hane reisleri, 6zel ihtiyaglara sahip olabilir ve istisare
stireclerine katilim konusunda sinirlamalar yasayabilir. Kurtulus ve Laleli Mahalleleri
muhtarlarindan alinan verilere gore, Kurtulus Mahallesi’nde 5, Laleli Mahallesi’nde ise

20 kadin hane reisi bulunmaktadir.
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3.4. Diger Ilgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklar1 veya alt projede yer
alan sektor veya taraflar nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar ve digerlerini
icerir. Bunlara yerel hiikiimet yetkilileri, toplum liderleri, medya ve sivil toplum orgiitleri,

ozellikle etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte ¢alisanlar dahil olabilir.

Aksaray ilinde yerel ve ulusal diizeyde diizenli bilgi saglamak icin medya paydaslariyla diizenli
iligkiler stirdiirmek yeterlidir. Her durumda, medya halki1 bilgilendirmede ve alt projeye iliskin

kamu algisin1 olusturmada 6nemli bir rol oynar.
Alt proje kapsamindaki paydas gruplar1 Tablo 1’de asagidaki gibidir.
Tablo 1.Paydas Gruplari

Paydas Grubu Etkilerin/Risklerin Sebebi figi Etki

Diizeyi Diizeyi

Alt  proje  faaliyetlerinden
dogrudan olumsuz etkilenme

potansiyeline sahip yerlesimler,
o  Yerel topluluklar (Kurtulus

. . alt proje sahasma yakmliklar1 | Yiiksek | Yiksek
ve Laleli Mahallesi)

nedeniyle toz, giiriiltii, trafik, is
giicii akigi, arazi edinimi gibi
konularda etkilenebilir.

Alt proje sahasmna yakmligi
nedeniyle toz, giriilti, trafik,

e  Sosyal Tesis, Isletmeler isglici  akist, sorunlar  vb.

(Aksaray Belediyesi 2.Kiligarslan agisindan alt proje Orta | Yiiksek
Projeden Sosyal Tesisleri) faaliyetlerinden dogrudan
Etkilenen olumsuz etkilenme potansiyeli
Taraflar olan igletmeler.

2. Kiligarslan Tiirbesi projenin
giizergahi iizerinde yer
aldigindan, artan trafik, insaat
kaynakli giiriilti ve ulasim
faaliyetlerinden  kaynaklanan
toz nedeniyle olas1 etkiler | Yiiksek | Yiiksek
ortaya ¢ikabilir. Insaat ve

. Kiiltiirel Envanterler
(2.Kiligarslan Tiirbesi)

isletme agamalar1 ayrica gorsel
rahatsizliklara  veya  gegici
erisim kisitlamalarina neden
olabilir.
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e Alt proje faaliyetleri igin

Isgiicii ve ¢alisma kosullartyla

istihdam edilecek isgiler (tedarik ilgili potansiyel riskler vb. Yiiksek | Yiksek
zinciri dahil)
e  Engelli bireyler; Hassas gruplar, alt proje
Hassas P o .
Birevl e 65 yas ve lizeri kisiler; etkilerinden orantisiz sekilde
ireyler 5 Btanilap . .
y *  Gogmenler ve milteciler; olumsuz etkilenebilir. Diisiik | Yiiksek
veya e  Kronik hastaligi olan veya 6zel
Gruplar bakima ihtiya¢ duyan kisiler;
e  Kadin hane reisleri.
Alt projenin ¢evresel ve sosyal
etkileri (STK'nin alanina bagh
olarak).
e STK'lar Yiiksek | Diisiik
nD.ilger e Hiikiimet Organlari Alt projeden elde edilen enerji
stienen e  Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, | ile pozitif bir etki
Gruplar e Enerji ve Tabii Kaynaklar beklenmektedir. Hiikiimet
Bakanligy, o ajanslari, izin silireci, arazi
. Aksaray Valiligi, .. .
o edinimi siireci veya .
e Aksaray Cevre, $ehircilik ve o | Yiksek Orta
iklim Degisikligi il Miidiirligii topluluklarla istisareleri

e  Yerel yonetim

*  Belediye yonetimi
. Basin Ajanslari

*  Yerel Gazeteler

organize etme siireclerine dahil
olabilir.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1. Alt-Proje Hazirh@ Sirasinda Paydas Katiiminin Ozeti

Aksaray Belediyesi tarafindan PUMREP kapsaminda yiiriitiilen Giines Enerjisi Santrali (GES)
Projesi kapsaminda, 24 Nisan 2025 tarihinde saat 14:00’te bir Halkin Katilimi1 Toplantisi
diizenlenmistir. Toplantinin amaci; proje bilgilerini paydaslara aciklamak, etkilenen ve ilgili
taraflarla iletisim kurmak ve onlarin goriis ve geri bildirimlerini proje tasarimina ve Cevresel

ve Sosyal Yonetim Plani’na (CSYP) entegre etmek olmustur.

Genis bir paydas katilim1 saglamak amaciyla, toplantiya iligkin davetler ve duyurular Aksaray
Belediyesi’nin resmi internet sitesi, ulusal ve yerel gazeteler ile mahalle panolar1 ve yerel

mubhtarliklarda dagitilan brosiirler araciligtyla yapilmastir.

Toplant1 sirasinda, Aksaray Belediyesi temsilcileri ve Ardea Proje Danigsmanlik Ekibi
tarafindan projenin hedefleri, planlanan faaliyetler, ¢evresel ve sosyal etkiler, alinacak 6nlem
ve azaltim tedbirleri ile insaat ve isletme asamalarinda uygulanacak sikayet mekanizmasi
hakkinda kapsamli sunumlar yapilmistir. Ayrica, projenin yenilenebilir enerji gelistirme ve

iklim degisikligiyle miicadele ¢abalarina katkis1 6zellikle vurgulanmistir.
Toplantida sunulan ve tartigilan baslica konular sunlardir:

e Gilines Enerjisi Santrali projesinin genel tanitim1 ve Aksaray’in enerji ihtiyacina

beklenen katkilari,
e Proje uygulama takvimi (yaklasik sekiz ay igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir),
o Teknik 6zellikler ve saha bilgileri,
o Potansiyel ¢evresel ve sosyal etkiler ile 6nerilen azaltim 6nlemleri,
o Sikayet Mekanizmasi prosediirleri ve paydaslar i¢in erisim yollari.

Etkilesimli oturum sirasinda katilimcilar asagidaki konular hakkinda ¢esitli sorular ve yorumlar

yoneltmistir:
« Ingaat ve isletme asamalarinda yerel istihdam firsatlari,
o Proje nedeniyle yerel bolgede elektrik kesintisi yagsanip yasanmayacagi,
e Giines panellerinin ¢evre iizerindeki gorsel etkileri,

e Giines panellerinin ekonomik 6mrii sonunda bertaraf ve geri doniistim planlari.
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Proje temsilcileri tarafindan verilen yanitlar su sekilde olmustur:
e Miimkiin oldugu o6l¢iide yerel is giiciine oncelik verilecektir,

e Proje mevcut elektrik sebekesinden bagimsiz ¢alisacagindan elektrik kesintisi

beklenmemektedir,

e Yansima Onleyici teknoloji ve uygun saha planlamasi ile gorsel etkiler asgari diizeyde

tutulacaktir,

e Giines panelleri ulusal c¢evre mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilerek geri

doniistiiriilecektir.

Toplantiya toplam 21 paydas katilmis olup, toplant1 yaklasik 45 dakika siirmiistiir. Toplanti,
yerel halkin projeye olan yiiksek ilgisini gostermis ve proje uygulamasi i¢in degerli geri
bildirimler saglamistir. Halkin Katilim1 Toplantisina iligkin detayli tutanaklar EK F- Halkin

Katilim1 Toplantis1 Tutanagibdliimiinde sunulmustur.

4.2. Paydas Katihm Plam

Paydas katilim programinin temel hedefleri ve planlanan program takvimi, alt proje siiresince
hangi asamalarda ve hangi siklikla paydas katilim faaliyetlerinin gerceklestirilecegini
tanimlamaktadir. Halka agik toplantilar, toplanti yerleri ve zamanlamalar hakkinda heniiz karar
verilmemisse, halkin nasil bilgilendirilecegi ve goriislerini iletmeleri i¢in hangi firsatlara sahip

olacag1 konusunda bilgi saglanmaktadir.

PKP (Paydas Katilim Plani), alt projenin paydaslarla olan iliskisini net bir sekilde ortaya
koyarak, paydaslarin agik bir profilinin hazirlanmasini saglar. Matriste belirtilen konular
cercevesinde onceden belirlenen takvime gore tiim paydaslarla toplant1 yapilmasi biiyiik 6nem

tagimaktadir. Gerektiginde toplant: siklig1 artirilabilir.

Tablo 2°de yer alan PKP, paydaslarin alt projeye olan ilgisinin dogasini ve diizeyini, etkilesim
sekillerini, goriisme sikligin1 ve Aksaray Belediyesi'nin Proje Uygulama Birimi'ni (PUB)

icermektedir. Asagida, paydas katilim programinin tablolastirilmig versiyonu sunulmustur.
Tablo 2’de analiz edilen boliimler agagidaki gibidir:

o Toplanti/Goriisme Konusu: Belirlenen periyotlarda paydaslarla tartisilmasi gereken

konu basliklarini1 tanimlar.
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o Bilgilendirme Yontemi: Yiiz ylize gorlismeler, web sitesi duyurulari, SMS, brostir gibi

iletisim araglarini ve katilim yollarini belirtir.
o Siklik: Paydas katilimi i¢in bir takvim olusturur.

Sorumlu taraf veya kisi, Aksaray Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. Aksaray
Belediyesi, paydas katilim siirecinin yiiriitilmesinden sorumlu olacaktir. Ancak, paydas katilim
faaliyetlerinin fiili olarak ti¢lincii bir tarafa devredilmesi durumunda bile nihai sorumluluk

Aksaray Belediyesi'nde olacaktir.

Asagida sunulan paydas katilim programi, temel oOzellikleri, tercih edilen bilgilendirme

yontemlerini ve paydas gruplarinin 6zel gereksinimlerini icermektedir.

Tablo 2. Paydas Katilim Plan1

Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Bildirim Ozel
Yontemleri Gereksinimler

Etkilenen yerlesim | Mahalleler: o \Web sitesi -Erisilebilir
yerlerindeki sakinler -Kurtu]us ° Brosﬁrler, posterler - 1n$aat asamasi danlsmanhk
ve muhtarlar -Laleli ° Duyurular baslamadan once firsatlar1
o Aksaray - Insaat
Belediyesi'nde bilgi | basladiktan sonra
masasi aylik kontroller
e Mubhtarlar yapilabilir.
aracihigryla - Ingaat ve isletme
duyurular asamasinda,
o Basin biilteni ihtiyag
¢ Sosyal medya duyuldugunda
e Yiz Yize | (snemli bir
bilgilendirme degisiklik
to?lantllarl oldugunda veya
Brosiirler
talep oldugunda)
EA'daki Hassas | - Engelli bireyler o Yiiz yiize | - Insaat | - Toplantilara
Gruplar - 65 yas usti kisiler goriismeler faaliyetleri ulagim destegi
) Goemenler ve | o Telefon baglamadan 6nce | - Ozel vyiiz yiize
miilteciler goriismeleri - Insaat | goriismeler
- Kronik hastalig olan | ® Sosyal medya bagladiktan sonra | - Toplantilarda
veya ozel bakima ihtiyact | ® Aksaray Belediyesi | aylik  kontroller | isaret dili destegi
olan kisiler web sitesi yapilabilir.
- Kadin hane reisleri * Brogirler, posterler | - Gerektiginde
* Duyurular (6nemli bir
e Bilgi masasi degisiklik
e Brosiirler oldugunda)
Alt Proje Calisanlari -insaat ve isletme | o Bilgilendirme Aylik - Is  giivenligi
asamalarmdaki is glicli brosiirleri (Toolbox) egitimleri
Alt Proje Alanm1 Yol | Aksaray Belediyesi 2. e Bilgi -Insaat asamast -Erisilebilir
Giizergaht Uzerindeki | Kiligarslan Sosyal Tesisi brostirleri baglamadan 6nce | danigmanlik
Tesisler firsatlar
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Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Bildirim ~ Siklik Ozel

Yontemleri Gereksinimler
e  Sikayet - Inaat
mekanizmasi | basladiktan sonra
e Bilgi aylik kontroller

toplantilari yapilabilir.

* Yiz  yize | jngaat ve isletme

gorigmeler asamasinda,
ihtiyag
duyuldugunda
(6nemli bir
degisiklik
oldugunda veya
talep oldugunda)
Alt Proje Alant Yol | -2.Kiligarslan Tiirbesi e Bilgi -Insaat asamasi -Erisilebilir
Giizergahindaki brosiirleri baglamadan 6nce danigsmanlik
Kiiltiirel Envanterler e  Sikayet - Ingaat firsatlar
mekanizmasi | bagladiktan sonra
e Bilgi aylik kontroller
toplantilart yapilabilir.

* Yz yize -Insaat ve isletme

goriigmeler asamasinda,
ihtiyac
duyuldugunda
(6nemli bir
degisiklik
oldugunda veya
talep oldugunda)
Ulus Diizeyinde - Kamu kurumlar e Yiiz yiize Goriisme | - Ug aylik -Is akigina uygun
e Yazisma olarak
1l Diizeyinde - Kamu kurumlart e Yiiz yiize Goriisme | - Ug aylik -Is akisina uygun
e Yazisma olarak
e Telefon
Ilge Diizeyi -Dogrudan Etkilenen fige | 4 vy yiize Goriisme | - Ug aylik -Is akisina uygun
Belediyelerinin e Yazisma olarak
Mubhtarlari e Telefon
Aksaray'daki tim | - Tim sakinler Aksaray | o \Web sitesi -Yillik -Erisilebilir
sakinler Belediyesi hizmetlerinin | o gosyal Medya bilgilendirme
kapsamindadir e Elilanlar, posterler
Aksaray'daki tim e Web sitesi -Yillik -Erisilebilir ve
savunmasiz gruplar -Tiim savunmasiz gruplar | o Sosyal Medya uygun bilgilendirme
Aksaray Belediyesi | o Elilanlan , posterler
hizmetlerinin
kapsamindadir
Ulusal Diizey - Hiikiimet yetkilileri e Yazigmalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak




Paydas Grubu Temel Ozellikler Tercih Edilen Bildirim ~ Siklik Ozel

Yontemleri Gereksinimler
1l Diizeyi - Hiikiimet yetkilileri o Yazigmalar - Yillik - Is akisma uygun
olarak
Ilge Diizeyi - lige belediyeleri, dolayl | ¢ yazigmalar - Yillik - Is akisma uygun
olarak etkilenen olarak

mabhallelerin muhtarlari

Basin Ajanslart - Basin Ajanslar1 e Yiiz yiize toplantilar | - Yillik - On bildirim

e Telefon
goriismeleri

Yerel gazeteler - Yerel gazeteler . - Yillik - On bildirim

Yiiz yiize toplantilar
e Telefon

goriigmeleri
e Basin biiltenleri

e Roportajlar

4.3, Proje Paydas Ihtiyaclarimin Ozeti ve Paydas Katihmi ve Geri
Bildirimi icin Yontemler, Araglar ve Teknikler

4.3.1. Kamu / Topluluk Toplantilar
CSYP’nin onaylanmasmin ardindan Aksaray Belediyesi tarafindan, sosyal etki alanindaki
Kurtulus ve Laleli Mahalleleri sakinlerinin katilimiyla bir Paydas Istisare Toplantis1 (PiT)
diizenlenecektir. Toplanti, proje hakkinda bilgi vermek, yerel halkin sorularini yanitlamak ve
varsa endiselerini dile getirmek amaciyla diizenlenecektir. Bu toplanti, projenin sosyal
etkilerini en aza indirmek ve yerel toplulukla is birligini gliglendirmek i¢in 6nemli bir adim

olacaktir.

4.3.2. Medya lletisimi
Bilgiler, alt projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve ge¢mislere sahip bireyler arasinda
yerel medya kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle cesitli medya kanallar1 araciligiyla yaygin
olarak paylasilacaktir. Bu kanallar arasinda yerel radyo ve TV istasyonlari, gazeteler, sosyal
medya, topluluk web siteleri ve forumlari, SMS ve mobil bildirimler, kamu duyuru panolari ve
ayrica topluluk toplantilart veya kamu duyurular yer alacaktir. Aksaray Belediyesinin iletisim

platformlar1 ve kanallar1 da bilgilerin genis ¢capta yayilmasini saglamak i¢in kullanilacaktir.

4.3.3. Tletisim Materyalleri
Yazili bilgilendirme materyalleri, brosiirler, el ilanlari, posterler gibi ¢esitli iletisim araglar
araciligryla kamuya sunulacaktir. Aksaray Belediyesi, alt proje ile ilgili 6nemli giincellemeleri
ve Cevresel ve Sosyal Performans raporlarini diizenli olarak web sitesinde paylasacaktir. Web

sitesi ayrica, alt projeye iliskin sikayet mekanizmas1 hakkinda bilgi saglayacaktir (bkz. Boliim
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4.2.7). Tim paydas katilim siiregleri kayit altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve
katilim belgeleri, katilimct listeleri, fotograflar, kayitlar vb. gibi destekleyici dokiimanlarla

raporlanacaktir.

4.3.4. Medya, yerel temsilciler icin proje sahasi gezileri
Gerekli goriilmesi halinde, medya kuruluslarindan veya yerel yonetimden secilmis paydaslar
icin alt projenin insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalar1 boyunca saha ziyaretleri veya

tanitim turlan diizenlenecektir.

4.3.5. Bilgi Masalari
Aksaray Belediyesi binasinda kurulacak Bilgi Masasi, yerel sakinlere paydas katilim
faaliyetleri, insaat giincellemeleri, sikdyet mekanizmasi ve iletisim bilgileri gibi konularda bilgi
saglayacaktir. Cesitli alt projelere iliskin sosyal ve ¢evresel konular hakkinda brosiir ve el

ilanlar1 da bu bilgi masalarinda temin edilebilecektir.

4.3.6. Hassas gruplarin goriislerini dikkate alma stratejisi
Alt proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslhlar, engelli bireyler ve miilteciler gibi)
bilgiye esit erisimini, geri bildirim saglama veya sikayet bildirme firsatlarini garanti altina

almak icin 6zel onlemler uygulayacaktir.

Hassas paydaslarin belirlenmesi sliregelen bir siire¢ olup diizenli inceleme ve giincellemeler
gerektirecektir. Kadinlar, yashlar, engelli bireyler ve miilteciler i¢in uygun bilgilendirme
yontemleri gelistirilecek, bu gruplarin goriisleri ve endiseleri dikkate alinacaktir. Hassas
gruplara yonelik odak grup toplantilari, kadin toplantilar1 ve miiltecilere yonelik 6zel terciiman

destegi gibi yontemler gerektiginde degerlendirilecektir.

Aksaray'da i1 Gog Idaresi Miidiirliigii, miilteci niifus ile iletisim ve etkilesimi kolaylastiracaktir.
Ayrica, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, yardim arayan miilteciler i¢in irtibat noktasi
olacaktir. Aksaray Belediyesi, gerekli olmasi halinde paydas katilim siirecinde bu devlet

kurumlartyla is birligi yapacaktir.

4.3.7. Bilgilendirme siireci
Alt projenin ilk asamalarindan itibaren, alt proje ve sikdyet mekanizmasi ile ilgili bilgiler
kamuoyuna duyurulmaya devam edecektir. Bu bilgilendirme; bireysel veya grup toplantilari,
basili materyaller, ilan panolari, SMS ve WhatsApp grup mesajlar1 araciliiyla
gerceklestirilecektir. Alt proje belgeleri, Aksaray Belediyesi’nin mevcut web sitesi

(http://www.aksaray.bel.tr) ve danigma toplantilar araciligiyla kamuoyuyla paylasilacaktir.
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CSYP ve PKP de dahil olmak iizere alt proje belgeleri, Aksaray Belediyesi ve ilge belediye
ofislerinde erisime acgik olacaktir. Alt proje afisleri, brosiirleri ve sikayet mekanizmasi ile ilgili
bilgiler; Kurtulus ve Laleli mahalle muhtarliklari, kahvehaneler ve cami gibi yerel alanlarda
sunulacaktir. Ayrica, alt projeye iliskin giincellemeler (insaat faaliyetleri, temel ¢evresel ve
sosyal veriler ile ilgili haberler) Aksaray Belediyesi web sitesinin ana sayfasinda

paylasilacaktir.

Alt proje kapsaminda olusturulan Sikdyet Mekanizmasinin detaylar1 da web sitesinde yer
alacaktir. Paydaslarin sikayetlerini iletebilmeleri i¢in elektronik bir sikdyet bildirim sistemi
olusturulacaktir. Bu sistem, e-posta (cagrimerkezi@aksaray.bel.tr) ve 444 55 68 numarali
iletisim hatt1 {izerinden erisilebilir olacaktir. Ayrica, paydaslar sikayetlerini 0552 888 68 68
numarali WhatsApp hatti araciligiyla da iletebilecektir. Aksaray Belediyesi web sitesini diizenli

olarak giincelleyecek ve bakimini siirdiirecektir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE
SORUMLULUKLAR

5.1. Kaynaklar

Aksaray Belediyesi, PKP'yi uygulamak ve Sikdyet Mekanizmasini (SM) yonetmek i¢in insan
ve finansal kaynaklar1 harekete gecirecektir. PKP ve SM faaliyetleri Aksaray Belediyesi
tarafindan denetlenecektir. Bu PKP'de belirtildigi gibi, belediye oncelikle paydas katilim
faaliyetlerini Yiiklenicilerle koordine etmekten sorumlu olacaktir. Sikayetlerin, sorgulamalarin
ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan Aksaray Belediyesi ve Yiiklenicilerin Cevre ve

Sosyal Giivenlik Uzmani tarafindan yonetilecektir.

Aksaray Belediyesi tarafindan harekete gecirilen finansal kaynaklar sunlar1 igerecektir:
» Web sitesinde projeye 6zgli bir sayfa

* Elektronik bir sikayet veri tabani

* Paydas katiliminin kaydi

* PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili materyaller (kilavuzlar, brosiirler,

posterler vb.).

5.2. Yonetim islevleri ve sorumluluklar
Aksaray Belediyesi PUB (Proje Uygulama Birimi) , PKP'nin uygulanmasindan sorumlu ana
taraftir. Aksaray Belediyesi PUB, PKP ve SM'den sorumlu belirlenmis personele sahip

olacaktir. Bu paydaslarin rolleri ve sorumluluklar1 asagidaki Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3. PKP Uygulamasindaki Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklart

Kurumlar Roller ve Sorumluluklar

Aksaray Belediyesi Sikayet e  PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,

Mekanizmast Irtibat Kisisi e ILBANK PUB ile yakin is birligi i¢inde paydas katilim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi,

e  Sikayetlerin yonetimi ve ¢6zlimi,

e  Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerin gergeklestirilmesi,

e Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet
kesintileri),

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasina ilisgkin ILBANK PUB'ye raporlama

yapilmasi,
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Kurumlar Roller ve Sorumluluklar

e  PKP’de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde uygulanmasi ve
genel uygulama durumu hakkinda ILBANK PUB’nin bilgilendirilmesi.

ILBANK e  Aksaray Belediyesi'nin sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin izlenmesi
ve kontrol edilmesi,

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireclerin uygun
sekilde ylritiilmesini saglamak amaciyla PUB’lerin olusturulmasini
hizlandirma ve izleme,

o  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilim siireglerinin uygun sekilde uygulanmasi
i¢in taraflarin koordinasyonunun saglanmast,

C&S Damigmant e (&S Danigmani, ILBANK ve DB onayi i¢in Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Caligsma Raporlarini (CSYP ve PKP) hazirlamaktan sorumludur,

e Alt Proje kapsaminda halk ve STK’lar i¢in diizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonuna katilmak,

e  Paydaslarin endiseleri/goriigleri dogrultusunda raporlari nihai hale getirmek.

MEDAS e  Enerji Nakil Hatt1 ingaat1 ile baglantili olarak PKP siirecinde Aksaray Belediyesi
ile is birligi yapmak,
Yiikleniciler/Alt Yikleniciler e  Paydaslarla etkilesim konularinda Aksaray Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Aksaray Belediyesi ile yakin is
birligi iginde iletmek ve ¢dzmek,

e  Onemli ingaat faaliyetleri (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet kesintileri) ve
paydaslarla etkilesimle ilgili konular hakkinda ILBANK PUB ve Aksaray
Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e  Sikayetlerin takibi i¢in Aksaray Belediyesi SM Odak Noktasi ile iletigimi
siirdiirmek,

e  Paydas Istisare Toplantilar1 ve kamuoyu bilgilendirme ile ilgili etkinlikleri
diizenlemek ve ylirlitmek,

e Yerel topluluklar1 gevresel ve sosyal konular (6rnegin, giiriiltii, titresim, su
kalitesi izleme, topluluk saglig1 ve giivenligi vb.) hakkinda bilgilendirmek,

e Alt projenin C&S performansi ve alt yiikleniciler de dahil olmak {izere is giicli
icin Aksaray Belediyesi'nin SM gerekliliklerine uygun olarak, caligmalar
baslamadan dnce bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak,

e Lisanslar, izinler, onaylar gibi PKP’deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina
katilmak ve Alt Proje Raporlarini kamuya sunmak ve halkla etkilesime girmek.

Ulusal Hiikiimet e PKP’deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina katilacak; lisanslar, izinler, onaylar
Departmanlar gibi alt Proje Raporlarmi kamuoyuyla paylasilip ve etkilesim kurulmasi

Paydas Katilim Planinin uygulanmasina yonelik gecici bilitce Aksaray Belediyesi tarafindan

karsilanacaktir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Uluslararas1  gereklilikler dogrultusunda, Aksaray Belediyesi tarafindan bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) olusturulacaktir. Bu mekanizma, alt projeden etkilenen topluluklarin ve is
giiciiniin endiselerini ve sikayetlerini almak, ¢ozmek ve takip etmek amaciyla hayata
gecirilecektir. Diinya Bankas1 (DB) standartlarina uygun olarak olusturulacak $M, alt projenin
tiim yasam dongiisii boyunca — 0n insaat, insaat ve igletme asamalarinda — Aksaray Belediyesi

tarafindan uygulanacaktir.

Aksaray Belediyesi, tiim ilgili taraflara ve hassas gruplara erisilebilir olacak ve gelen tiim
sikayetlere (sikayetler, talepler, goriisler, oneriler) en kisa siirede yanit verecektir. SM'nin en
onemli noktasi, tiim sikayetlerin etkili bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢oziilmesini ve
yanitlanmasin1 saglamaktir. Ayrica, sikayetlerin igerigine gore Aksaray Belediyesi Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan degerlendirilmesi ve alinacak diizeltici/diizenleyici
onlemlerin Aksaray Belediyesi PUB’nin SM Sorumlusu tarafindan kabul edilebilir olmasi
gerekmektedir. Sikayetlere verilecek yanitlarin her iki taraf icin de tatmin edici olmasi
saglanacak, alinan aksiyonlar takip edilecek ve sikayet sahiplerine sonuglar hakkinda bilgi

verilecektir.

Buna ek olarak, SM, anonim sikayetlerin alinmasina ve isleme konmasina olanak saglayacak
sekilde tasarlanacaktir. Ek 1°de yer alan Sikayet Formu, alt proje kapsaminda kullanilacak ve
anonim sikayetlerin iletilmesine imkan taniyacaktir. Ayrica, SM kapsaminda, Cinsel Somiirii
ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetleri almak ve ¢dzmek icin dzel dnlemler

iceren bir kanal olusturulacaktir.

Aksaray Belediyesi PUB, tiim paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumlu olacaktir. Iletisim
bilgileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.Aksaray Belediyesi Iletisim Bilgileri

Web sayfasi Telefon Resmi Belgeler icin Adres E-mail

https://www.aksaray.bel.tr/ | Cagri merkezi Zincirli Mabhallesi, 44. | cagrimerkezi@aksaray.bel.tr
(Mehmet Altinsoy) Cad. No:55,
68100 Merkez/Aksaray

44455 68

Aksaray Belediyesi, halktan gelen sikayetleri, Onerileri ve talepleri daha verimli bir dijital

sekilde yonetmek igin https://ebelediye.aksaray.bel.tr/Giris/Index/?returnURL=/SikayetOneri/
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web sitesini aktif olarak kullanmaktadir. Kullanicilar bu platform araciligiyla sikayetlerini ve

onerilerini iletebilir ve belediyeyle daha hizli iletisim kurabilirler (Sekil 3).

Sekil 3. Aksaray Belediyesi Sikayetlerin Alinmasi I¢in Web Sitesi Ekran Goriintiisii

urt / Kizil Kilise

Aksaray Belediyesi'nin iletisim araclarina ek olarak, sikayetlerin iletilmesi i¢in asagidaki

iletisim kanallar1 kullanilabilir:

« Insaat sahalarinda is¢i sikayet kutulari ile ilgili mahallelerin muhtarlarina yerlestirilecek

sikayet kutulari,
o Insaat sahalarindaki saha ydneticileriyle dogrudan iletigim,
o Toplantilar ve resmi/gayri resmi istigareler.

Eger herhangi bir is¢i, kamu paydasi veya etkilenen grup, Aksaray Belediyesi PUB’nin
Cevresel ve Sosyal (C&S) Ekibi tarafindan sunulan ¢oziimlerden memnun kalmazsa veya daha
iist seviyede bir agiklama talep ederse, sikayet/talep/Onerilerini asagida verilen iletisim

adreslerinden iletebilir.

ILBANK, Eyliil 2021'de uluslararasi projeler kapsaminda finanse ettigi her proje igin
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢O6zmek amaciyla seffaf ve kapsamli bir Sikayet

Mekanizmasi (SM) olusturmustur. Bu mekanizma, alt projenin uygulanma siiresince de
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yuriirliikte olacaktir. Sikayet sahipleri, isterlerse sikayetlerini daha {ist bir merci olarak

ILBANK ’a asagidaki iletisim araglariyla iletebilirler:

Web sitesi: https://www.ilbank.qgov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

Resmi yazigma adresi:
ILBANK Uluslararasi Miskiler Dairesi, SM Ekibi
(Mektuplar kisiye ozel veya gizli olarak isaretlenmelidir.)

Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Cumhurbagkanlig: letisim Merkezi (CIMER)

CIMER, Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi

sunmaktadir. Alt proje paydaslari, proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan

devlet yetkililerine iletmek igin CIMER i alternatif bir kanal olarak kullanabilirler:

Web sitesi: www.cimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi: 150

Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Posta adresi: T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig

Bireysel bagvurular: Valiliklerdeki halkla iligkiler masalarina, bakanliklara ve

kaymakamliklara yapilabilir.

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)

YIMER, yabancilar i¢in merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir. Alt proje paydaslari, proje

ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek i¢in YIMER’i

alternatif bir kanal olarak kullanabilirler:

Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagr1 Merkezi: 157
Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22

Faks numarast: +90 0312 920 06 09
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o Posta adresi: T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlhg:

« Bireysel basvurular: T.C. Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii’ne yapilabilir.

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen alt proje ile ilgili tiim sikayet ve geri bildirimler,

SM veri tabanina kaydedilecek ve ilgili SM prosediirlerine uygun sekilde yonetilecektir. Bu

stirecte, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nda (2016) belirtilen gereklilikler

dikkate alinacaktir.

Tiirkge olarak doldurulacak sikayet formlart EK A’da mevcuttur. Ayrica, miiltecilerin

endiselerini dile getirebilmeleri i¢in Sikayet Formu’nun Arapga ¢evirisi de saglanacaktir.

Ozetle, Sikayet Mekanizmasinin paydaslar icin isleyisi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi i¢in bilgilendirme araglari hazirlanir. Yerel halk ve paydaslar

bilgilendirilir. Bilgilendirme araglar1 sunlardir:

a.

=3

C.
d.

e.

f.

Web sayfasi
E-posta adresi
Brostir

Halk toplantilart
Telefon

Sik¢a Sorulan Sorular (Brosiir, web sayfasi, biilten vb.)

2. Sikayetlerin ve endigelerin iletilmesi i¢in birden fazla kanal bulunmaktadir. Sikayetler

asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

a.
b.

> Q@ oo

Telefon (Cagr1 Merkezi ve ilgili birimler)

Aksaray Belediyesi merkez binasina sahsen basvuru

Aksaray Belediyesi birimlerine yerlestirilen sikayet kutular1 araciligiyla basvuru
Ilgili kamu idareleri araciligiyla (ilge kaymakamligi, belediye, Kurtulus ve
Laleli Mahallesi muhtarlari)

E-posta

Toplantilar

Aksaray Belediyesi personeli ve yerel iletisim masasi araciligiyla

Aksaray Belediyesi'ne yazili dilekge ile bagvuru

Saha ziyaretleri sirasinda ve diger yontemlerle

Aksaray Belediyesi, ILBANK ve yiiklenicinin alt proje sahasindaki ofislerine
yerlestirilecek sikayet kutular1 araciligiyla sikayet formlari ve mektuplarla

basvuru
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3. Yukaridaki kanallar aracilifiyla alinan tiim sikayetler, Sikayet Mekanizmas Irtibat
Kisisi (SMIK) tarafindan toplanir ve kaydedilir.

4. Alnan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve muhafaza edilir (Sikayet veri tabani
sablonu icin liitfen Ek A’daki Ornek Sikayet Basvuru Formu’na bakiniz).

5. Acil ¢oziim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni giin iginde yanit verilecek ve
destek saglanacaktir. Tiim bekleyen sikayetler/talepler 2 is giinii i¢inde kaydedilecek,
10 is giinii i¢inde gdzden gecirilip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is giinii i¢inde

sonuglandirilacaktir. Sikayetin ¢oziimii i¢in diizeltici 6nlemler alinacaktir.

Aksaray Belediyesi SMIK tarafindan hazirlanan taslak yamit, Alt Proje Y&netiminin

onayina sunulacaktir.

6. Alt proje sahasinda igyerinde gergeklesebilecek cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz
(CSI/CT) vakalar veya gocuk istismar ile ilgili sikayetler, ILBANK merkezinde
bulunan SM odak noktasi tarafindan ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir. Alt Proje Sahibi, ingaat agsamasi baglamadan 6nce ¢alisanlara ve alt
yiiklenicilere egitim verecektir. Cinsiyete dayali siddet, cinsel taciz, cinsel somiiri ve
istismar1 ele alan kurallara uyum da dahil olmak iizere, davranis kurallar1 personelin
sozlesme sartlarinda acikca belirtilmelidir. Bu kurallara uyulmamasinin sonuglari
sozlesmede net bir sekilde tanimlanmalidir. Personele saglanan egitim sonrasinda
Olcme ve degerlendirme yapilmalidir.

7. Sikayetler i¢in bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Sikayetlerin

izleme stireci, izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilmektedir.
Tablo 5. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi.
(Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz, cinsel somiirii ve
istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDY) ile ilgili
hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasini takiben en geg 2 giin iginde
acil eyleme gecilecektir. Alt proje sahalarinda is yerinde meydana
gelen cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz vakalar1 veya olasi cocuk
istismar1 vakalari ile ilgili sikayetler, ILBANK merkezinde bulunan
SM odak noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Cumbhuriyet Bagsaveiligr gibi ilgili yasal mercilere/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.)

Sikayetin Iletilmesi
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Sikayet Siireci

Gereklilik / Eylem

Sikayetin Kaydedilmesi

Sikayetin drnek sikayet kayit tablosuna giris yapilarak kaydedilmesi.

Tim sikayetler en ge¢ iki ig gilinii i¢inde kaydedilecek ve bagvuru
sahibine geri bildirim saglanacaktir. Bagvuru sahibi bu sikayetin
anonim olarak ele alinmasini talep ederse, sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve bu talep karsilanacaktir.

Sikayetin [letilmesi

Sikayetin, sikayetin alinmasini takiben en geg ii¢ is giinii i¢inde (acil
durum sikayetleri hari¢, bunlar uygun sekilde ele alinacaktir)
sikayetle ilgilenmekle sorumlu ilgili kisilere (insaat sahasindaki saha
yOneticisi ve PUB uzmanlari) iletilmesi.

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is giinii i¢inde degerlendirilmesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi.

Sikayete Yanit Verilmesi

Sikayet gecerli ise, sikayetin ¢oziimiine yonelik diizeltici dnlemlerin
belirlenmesi ve alinmasi, sikayetin alinmasini takiben en geg¢ 15 is
glinii icinde tamamlanmasi. Sikayetin ¢dziimiiniin daha uzun siirecegi
durumlarda, bagvuru sahibine kismi bir yanit saglanabilir ve Sikayet
Kapatma Formu doldurulabilir.

Tim yorumlar ve sikayetler, bagvuru sahibinin tercih ettigi iletisim
yontemi dogrultusunda, eger bagvuru sahibinin iletisim bilgileri
saglanmissa, sozlii veya yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen sikayetle ilgili alinan eylem
ve sonucunun Aksaray Belediyesi web sitesinde paylasiimasi
gerektigi, boylece anonim bagvuru sahiplerinin sikayetleri ve
sonuglar1 hakkinda bilgilendirilecegi unutulmamalidir.

Sikayet Sonucunun Kaydedilmesi

Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

[tiraz Hakki

Sikayet mevcut siiregle ¢oziilemezse, basvuru sahipleri her zaman
ilgili yasal kurumlara basvurabilir. Bu kurumlar asagida
Ozetlenmigtir:

e Asliye Hukuk Mahkemeleri

e  Idare Mahkemeleri

e  Asliye Ticaret Mahkemeleri

e  Is Mahkemeleri

e  Kamu Denetciligi Kurumu

o (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasmin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair
Ozet

Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iliskin aylik Ozetler, ingaat asamasinda Yiiklenici
tarafindan, isletme asamasinda ise Aksaray Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler,
alt projenin insaat asamasinda Yiklenici tarafindan hazirlanacak ve Belediye'ye sunulacak olan
aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlari’na (CSIR) dahil edilecektir. Ayrica, Yiiklenici
sikayetleri aylik CSIR ’lerde 6zetlemenin yani sira, dogrudan Alt Proje Sahibi *ne de iletecektir.
Bu aylik 6zet/raporlar, sikayetlerin sayisini ve niteligini degerlendirmek ve Aksaray Belediyesi
ile Yiiklenici(ler)in sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetkinligini 6l¢mek i¢in
kullanilacaktir. Olaylarla ilgili olarak, Yiiklenici, beklenmedik ¢evresel, sosyal ve is giicii ile
ilgili olaylari, kazalar1 veya zaman kaybina neden olan durumlar1 derhal Alt Proje Sahibi ‘ne
bildirmekle yiikiimliidiir. Ayrica, alt proje sliresince saha igerisinde bir olay kayit defteri

tutulacaktir.

Aylik  CSiR’ler  Yiiklenici  tarafindan  Aksaray  Belediyesi’ne  sunulacaktir.
Aksaray Belediyesi, ii¢ aylik CSIR’ler ve alt1 aylik Alt Proje Ilerleme Raporlarii hazirlayarak
ILBANK ’a, Sikayet Kayitlari ile birlikte iletecektir.

ILBANK ise, alt1 aylik CSIR’ler ve Alt Proje ilerleme Raporlarini hazirlayarak Diinya
Bankasi’na sunacaktir. Bu raporlar, alt projenin saglik, giivenlik, ¢evresel ve sosyal yonetim
performansinin yani sira, sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi faaliyetlerini 6zetleyecektir.
SM 'nin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik tiim ¢abalar, alt projeye 6zgli PKP kapsaminda
belgelenerek formlar ve kayitlar araciligiyla degerlendirilecek ve belirlenen Anahtar
Performans Gostergesi (APG) hedeflerine gore raporlanacaktir. Ayrica, SM’yi kullanarak
sikayette bulunan kisilerin kisisel bilgilerinin gizli kalacagi ve bu bilgilerin higbir sekilde

raporlarda paylasilmayacagi belirtilmelidir.

7.1.1. Paydaslarla Etkilesime Yonelik Gostergeler
e Dogrudan ve dolayli paydaslar ile ilgili gruplarla gerceklestirilen resmi/gayri resmi

toplantilarin sayis1 ve konumlari
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e Dezavantajli/kirilgan gruplarla (kadinlar, yashlar, engelliler, miilteciler vb.)
gerceklestirilen resmi/gayri resmi toplantilarin sayisi, hangi gruplarla yapildigi, her

toplantiya katilan erkek ve kadin sayisi
o Her toplantiya katilan yerel halk ve miiltecilerin sayis1

o Her toplantida alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, toplantilarda kararlastirilan eylemler,

bu eylemlerin durumu ve yorumlarin alt projenin ¢evresel ve sosyal yonetim sistemine

nasil dahil edildigi

Resmi toplant1 tutanaklar1 ve gayri resmi toplantilarin 6zet notlari, bu PKP’ye ve

cevresel/sosyal ti¢ aylik raporlara ek olarak dahil edilecektir.

7.1.2. Sikayet Mekanizmasi icin Gostergeler

e Raporlama doneminde alinan sikayetlerin sayisi

e Paydaslardan gelen sikayetlerin kategorilere gore siralanmasi ve analiz edilmesi

e Asagidaki kriterlere gore sikayetlerin sayisi:(i) Acilan sikayetler (i) 30 giinden uzun
siiredir agik olan sikayetler (iii) Coziime kavusturulan sikayetler (iv) Kapatilan

sikayetler(v) Sikayet sahibini tatmin eden yanitlarin sayis1

7.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim Raporlamasi

Alt Proje’nin gelistirilme ve ingaat asamalarinda, insaat yiiklenicileri, Aksaray Belediyesi
Yonetimi’ne c¢evresel ve sosyal performansa iliskin kisa aylik raporlar hazirlayacaktir. Bu
raporlar, paydas katilim planinin uygulanmasina dair gilincellemeler igerecek ve yukaridaki
gostergeleri kapsayacaktir. Aylik raporlar, ILBANK ile paylasilacak ve ILBANK ii¢ aylik

olarak Diinya Bankasi’na rapor sunacaktir.

Aksaray Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, proje etkilenen belediyelerde ve/veya mahallelerde
halk toplantilar1 diizenleyerek paydas gruplarina raporlama yapacaktir. Toplanti tutanaklari, bir
sonraki halk toplantisinda katilimcilarla paylasilacaktir. Ozet raporlar, kisisel verileri koruma
kanunu geregince kimlik bilgileri ¢ikarildiktan sonra yayimnlanacaktir. SM araciliiyla alinan
geri bildirimler, yazili ve sozlii olarak yanitlanacaktir. Alt projeye dair 6nemli giincellemeler,

Aksaray Belediyesi’nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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EKLER

Ek A: Ornek Sikayet Bildirim Formu

Sikayet Formu

GES sahasinda kullanilacaktir.

Referans No

Ad - Soyad

Sikayet sahibi anonim kalma hakkina sahiptir.
Ad ve adres vermek zorunlu degildir; ancak,
sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayr bazi sorunlar
yasanabilecegi unutulmamalidir.

Tercih ettiginiz iletisim yontemi:

Liitfen isaretleyiniz ve detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (Liitfen belirtiniz)

iVilge/Yerlesim:

Tarih

Sikayet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

Altyap1 hasarlar1 hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklar1 vb.)

Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip hakkinda

Cevresel sorunlar hakkinda

Istihdam siireci hakkinda

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Uygunsuz davraniglar hakkinda

| NI @ 9] & »wI ™

Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikayetin Ac¢iklamas1 Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢oziilmesi icin nasil bir islem yapilmasini istersiniz?

imza:

Tarih:
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Ek B: Ornek Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tamimlaymn
(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [ TEVET [ THAYIR

Diizeltici Eylem ve Kararin Kontrolii

Diizeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

O IN||alr|lw|DN]|EF

Tazminat ve Son Asamalar

Bu boliim, sikayet sahibinin tazminat 6demesini almasi ve sikayetinin giderilmesi sonrasinda
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve Imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani, Adi-
Soyadi ve imzas:
Tarih..../.../....
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Sikayet Veritabani

Sikayet Tarihi

Sikayet¢inin
Sahibinin Adi

Sikayet Konusu

Diizeltici Islem

Sikayet Durumu
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Ek C: Ornek Kilit Bilgi Saglayier Gériisme Formu (Tekil Paydas
Goriismeleri Icin)

Goriismelerde Kullanilacaktir.

Anket No:

Anketi Yapan:

Tarih:

1I/flge/Mahalle

Anket Yapilan Kisinin Pozisyonu
/ Adi-Soyad1 / Telefon Numarast:

A. PROJE BILGIi DUZEYIi

A.l. Daha once proje hakkinda bilgi sahibi | 1. Evet

N
oldunuz mu? 2. Hayir

(Eger hayir ise Boliim B’ye geciniz)

A.2. Proje hakkinda bilgiyi kimden/nereden
duydunuz?

A.3. Proje hakkinda neler biliyorsunuz?

A.4. Proje hakkinda sahip oldugunuz bilgi | 1. Evet

Lo PR
seviyesi yeterli mi~ 2. Hayir

3. Kismen

A5. Proje hakkinda ek olarak hangi bilgileri
almak istersiniz?

A.6. Bugiine kadar proje ile ilgili herhangi bir
sikayet veya oneriniz oldu mu? Eger olduysa,
hangi kanal aracihigiyla ilettiniz? Sikayetinizin
veya Onerinizin ele alinma ve ¢oziilme seklinden
memnun musunuz?
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B. YERLESIMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERi

B.1. Niifus

Kisi Sayis1 | Hane Sayisi

Daimi ikamet Edenler

Mevsimsel Gelenler

Diger (covvvevvenieiininnnns )
B.2. Niifusta mevsimsel bir degisiklik varsa,
bunun nedeni nedir?
B.3. Hane Kullanim Kullanimda Olan
Bos
Toplam
B.4. Son 5 yil icinde mahallenizde/kdyiiniizde | 1. Artti
S Ce e, 0 .
kalic1 bir niifus degisikligi oldu mu? (Mali 2 Azaldi

zorluklar, yash oliimleri, istihdam amach goc
vb.)

3. Degismedi

B.5. Eger niifusta kalic1 bir degisiklik olduysa,
bunun nedeni nedir?

C. SOSYO-EKONOMIK SEViYE

C.1. Egitim Diizeyi (Liitfen sayilar1 yan siitunda

belirtiniz.)

Mevcut 6grenci

Hig okula gitmedi ve okuma yazma bilmiyor
Hig okula gitmedi ancak okuma yazma biliyor
[Ikdgretim/ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistii

C.2. Gelir Kaynag (Liitfen sayilar1 yan siitunda

belirtiniz.)

Emekli

Memur

Hizmet sektorii ¢aligant
Esnaf/Tiiccar

Tarim

Hayvancilik

Avceilik

ONooUrWNMDRINOOR~WDN R

D. TARIM VE HAYVANCILIK

D.1. Mahallede/Kéyde Yetistirilen Tarimsal Uriinler Nelerdir?

Uriin

Yillik Uretim (Ton)

Bugday
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Arpa

Yer Fistig1

Zeytin

Patates-Sogan

Sebzeler

Meyveler

Diger: .........o...

Diger: .........e...

D.2. Planlanan giines enerji santrali arazisini mahalleniz/koyiiniizdeki veya disaridan gelen Kisiler
kullaniyor mu? Eger evet ise, ka¢ hane ve hangi amaclarla kullamyorlar (tarim/hayvancilik/aveilik)?

D.3. Son 5 y1l icinde tarimsal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt12. Azaldi 3. Degismedi
D.4. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?

D.6. Mahallede/Kéyde Hayvan Sayisi

1.Biiyiikbas

2.Kiiciikbas

3.Ar1 Kovam

4.Kiimes Hayvanlari

D.7. Son 5 yil icinde hayvansal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azald1 3. Degismedi

D.8. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?
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E. ALTYAPI HIZMETLERI

Mevcut mu? Yeterli mi? Yetersizse, nedeni
nedir?
E.1. Elektrik altyapisi 1.Evet 1.Evet
2.Hayir 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.2. icme suyu kaynag

1. Acik kaynak

2. Kapal1 kaynak

3. Tanker suyu

4. Kuyu suyu

5. Mabhalle/koy ¢esmesi
6. Hazir su

7. Diger...

1.Evet
2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.3.
kaynag

Kullamim suyu

1. Agik kaynak

2. Kapali kaynak

3. Tanker suyu

4. Kuyu suyu

5. Mabhalle/kdy ¢esmesi

6. Diger...

1.Evet
2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.4. Atik su hizmetleri

1. Agik kaynak

2. Kapali kaynak

3. Tanker suyu

4. Kuyu suyu

5. Mabhalle/koy ¢esmesi

6. Diger...

1.Evet
2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.5. Kat1 atik hizmetleri

1. Kanalizasyon

2. Foseptik  tankindan

vakumlama ile bosaltma

3.  Antilmadan
desarj

cevreye

4. Diger...

1.Evet
2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)
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E.6.Solid waste services 1. Belediye tarafindan | 1.Evet

toplantyor 2 Hayir

2. 11 Ozel idaresi tarafindan 3. Kismen (Mevsimsel)

toplantyor

3. Yakiliyor

4. Gomiiliiyor

5. Diger...
E.7. Isitma kaynag 1. Odun-komiir 1.Evet

2. Elektrik 2.Hayir

3. Dogal gaz 3. Kismen (Mevsimsel)

4. Isitma kaynag1 yok

5. Diger...
E.8. Telefon/internet | 1. Evet 1.Evet
erisimi 2. Hayrr 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.9. Yol 1. Evet 1.Evet

2. Hayrr 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.10. Ulasim hizmetleri 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.12. Diger .............

1.Evet
2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

F.1. Mahallenizde/koyiiniizde okul var mi?

1.Yes 2.No

F. EGITIM VE SAGLIK HiZMETLERIi

F.2. Yoksa, 6grenciler nasil ve ne kadar mesafeye seyahat ediyor?

Ogrenciler ............... yerlesim bolgesindeki okula, .... km mesafeye,

tagima) ile gider.

F.3. Mahallenizde/koyiiniizde ka¢ 6grenci var?

(servis, Ozel arag, toplu



F.5. Yoksa, vatandaslar nasil ve ne kadar mesafeye gidiyor?

.... km uzakliktaki ............... yerlesimindeki saglik kurumuna (saglik ocagi, hastane, diger................
................ (servis, 0zel arag, toplu tagima) ile gider.

F.6. Mahallenizde/koyiiniizde yaygin bir salgin hastalik var m1? (Covid-19 haric)
G. PROJE ETKILERI

Projenin ingaat ve isletme asamalarinda ne tiir olumlu/olumsuz etkiler bekliyorsunuz?

Etkilenme Konusu | Etkisinin Niteligi | Proje Donemi Beklenen Etkinin
Etkinin Azaltilmasina
Aciklamasi Yonelik Oneriler
G.1. Toz 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
G.2. Koku 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.3. Giiriiltii 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
G.4. Yol 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
G.5.Ulasim 1. Olumlu 1. ingaat asamas1
hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
G.6. Trafik 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
da
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4. Higbiri

G.7. istihdam 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.8. Yerel tedarik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.9. Giivenlik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.10. Elektrik | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

altyapist 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.11. i¢cme suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapist 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.12. ig¢me suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.13. Kullamim | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

suyu altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.14. Kullanim | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

suyu kaynag: 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da
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G.15.Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapist 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.16 Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.17. Atk su | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapist 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.18. Kati atik | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

toplama 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.19. Egitim | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.20. Saghk | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

G.21. Niifus 1. Olumlu 1. Insaat asamas1
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Hicbiri da

H. HASSAS GRUPLAR

Mabhallenizde/kdyliniizde asagidaki gruplardan kisiler var mi? Varsa, isimlerini ve iletisim bilgilerini ya da

yakinlarimin iletisim bilgilerini alabilir miyiz?
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Hassas Gruplar Var m1? Kisi Sayis1 Projeden etkileniyorlar mi?
(Ornegin, GES arazisini
tarim, hayvancilik veya gecis
icin kullaniyorlar mi?)

Okuma yazma bilmeyen 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Siginmacy/miilteci 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Okul caginda olup okula gitmeyen | 1.Evet 1.Evet

gocuk 2.Hayir 2.Hayir

Kadin hane reisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

70 yas iistii ve yalniz yasayan Kisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Zihinsel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Fiziksel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Devlet, dernekler veya bireylerden | 1.Evet 1.Evet

sosyal yardim ile gecinen kisiler 2 Hayir 2 Hayir

Siirekli tibbi bakim gerektiren kronik | 1.Evet 1.Evet

llz?ssi:::gl olan veya bakima muhtac 2 Hayir 2 Hayir

Is aradizi halde is bulamayan issiz | 1.Evet 1.Evet

kisiler 2.Hayir 2.Hayr
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Ek D: Ornek istisare Formu (Paydas Istisare Toplantisi icin)

ISTISARE FORMU

TOPLANTI DETAYLARI

Goériisiilen Kurum/Kisi fetisim Yontemi

Goriismecinin Adi-Soyad: [ Telefon

Telefon [] Yiiz yiize

Adres (] Web sitesi

E-posta [ Diger

Paydas Tiirii
Meslek Sivil Toplum

Kamu 2 N .. .

Kurumu Ozel Sektér | Kurulusu/Uni | Oda Kurulusu Sanayi Medya
versite (STK)

Toplant1 Igerigi

Alt Proje ile ilgili sorular:

Alt Proje ile ilgili endiseler/goriisler:

Yukarida

yanitlar:

belirtilen

goriiglere

verilen
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EK E- Muvafakatname ve Fotograflar
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EK F- Halkin Katilmi Toplantis1 Tutanag:

This proyect is co-lunded by the Euwopesn Union, the Reputilio of Turkey and the Workd Bank
Bu Proge Avmupa Bietigd, Tirklye Cumburiyeti ve DOnys Bankasy tarafimdan ortakiaga finanse ediimekraciy

TURKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJI PROJESI
(PUMREP)

AKSARAY BELEDIYESI
GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI
HALKIN KATILIMI TOPLANTISI TUTANAG!

Rrwrzyon REV.00

Tepkany Tan 4042005 < 1400
Toplams Yeri: AXSARAY BELEDIVESI HIZMET BINAS) TOPLANTI
SaLomy

RN S P T e -

- S B [ S et 1 W S S Vo

T e Katrore Toptamten Titanaly NUBANK A § sdens Asten Prige ve Denigrreants Ticoset L1 J8 tarafinctan Sanrtammgty Dumyn Barkasi (D65 v Asmg Betit (AT | Sradrtan

dnateh berwn PUMSEF (KADYL ) lapaarrarads ILBANK A G e Acches Prog Daspruandd Ticat Lid §2 Yen @ stmaden Samn, Bdohoga vy Sonha ber ytetherin cofuitdanas wahwps
@n v dyeeda b

2
G & B @ woe

T iLBANK
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1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI

Aksaray Belediyesi GES Projesi. Turkiye'deki getwierde surdurilebdr kalonmany: destekleme amociyla, Kamu ve Belediye Yenilenebilr Enen
Profesi (KABYEP- PUMREP) finansman! kapsanmunda yiritiecekse. Donya Bankss: tarafindan finanse edilen ve lller Bankasi AS. (ILBANK)
arschdryla uygulanan KABYEP, kamu sekttrinde surdurtlebile eners cozumient gelgtinimesi ve enerj guveni@nn artinknasi yontunde onemik br
adimi temsd csmektedir

Projeler kap dt 1 % olan G | ve Sosyal Yonetim Planlan (CSYP), Turk gevie ve sosyal mevzuat, Operasyoned Politikalar {OFer)
mmmmmm;ummmm Donya Bankas: Gened GSG Kilavuzlan ve Endustnyel Sekior Kilavuzian ve ILBANK'In
CSYP'sine uygun clarak h ughe Bu calipmatans ek olarak, CSYPnin i ard 24 Nisan 2025 tarihinde saat 14,00'te bir

Hatkin Katdem Toplantssd gargekieshrimigr TMMIMFWNM ulusal ve yerel gazetelerde yayimianang, aynca,
mabale mutdaridianng ve duyuru panclanna brog larak halkin biglendink sagh

1.1 Toplanu Ozeti

v

Halkin Katiheni Topl L da, Ak Belediyesi yetkiiler ve mugave lrmsa leri tarafindan projeye dair bigihends meder yapdmiglic

T aghg ki Ak mmvwnmammmmmmmmmmw

pa,bslmqu Ascdindan, Ndeanq:l‘ i1k anemi 1y, Prop Durnya 8 finsnsman e PUMREP

(WP)WMW&WYMMNMW ¢mandan bu projenin Ak y K0 onemi b

adim oMudu tade eclmistir. e«mmmw(ces;mnAma\mmm biirylk bar temiz eneni kullandarak

mm;wl Projenin pl sures de p ,‘ 3. Kurtuduy Mahalesi'nde hayala gecinlecek GES peojesinin ssloz () ay ginde
U b ughr. Soz Proy mwumnbﬁlmhﬂee&uw

Artes Proge Danigmaniik Ekits tarafin A i birlikde, propeni yapldmeg ve ¢ ol de sosyal y pk (CSYP) figkin
bigiler aktanimegtr mw.mm*mmmww CSYP kap in ge 4 ve sosyal nskien
degedendeimis; meveut durum anakzt, arazi codratyas), shim koguilan, bitkl st WWWMMWI"WWWWW
yoneli analizier kamuoyu de paylagilmgte. mmn;eMWqu’dnmmnmmmmM
WWW’YWM‘M”‘ m.,,., &hm dedrsidiigiyie micadeleye kat saflayacadl, bolgede
Kurtidus Mahad Mememwmmmdqdmdl
;qﬁmmnmmmwmmmmy Ayrica, p ingaat ve & =
whdyet onem O ve bu mekanzmann otkin gelulde gletleced fade edimissr.

'@' @ ZARDEA

ssmiemen, (LBANK
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1.2 Soru & Cevap Oturumu

Bu ait bolumde, Hasan Katihmi Toplar i geril, talep ve sondarn lle bunlar digkin abingn cevaplar sunulmugtur Detaytas
asafoaks pibidr.
1 KMWWUMSM
Bu projode Calg e dda yored hatktan taydalanilacak rmi?
Axsaray Belediyesi YetkiBsinin Yanrt:
Ewvet, projenin ingaat ve gletme ¢lennde st edilecek p itn bk olarak yerel halkton y e

Yikienic firmaya bu yonae genesii bigilendimme yapimighr
2 &mehuw:

GES und denyyle mak elekirk b yaganacak m?
Aksaray Belediyesi Yetkilisinin Yanity
Haywr, proge undume gebekedon baj goklge dereyecek olup, e genetinde elekink b yas bkl kfede Tum
calgmatar gerekh guventk vep b i ¥ -
3 Bir Vatandayin Goriyil:
Gunes Qoeael et K Mda mahake bazt endigelen clabalr. Bu koewda biglendyme yapdacak m7?
Ardea Proje Ekibinin Yanm:
Gunes panelen, yansama nskrs en aza nd k pelide k dirik ve aynica yansima 410 kap Ml aa o an s
gorsel figh endigelen dikkate & ve bu Gang ve sicyeserini etebi br padyet da
deyrede olacaktin
4 Bir Vatandagin Gortgl:
L panedienn gen dondgamityle dgik bir g var mi?
MMMYM
Evet, proge + # omm sona ecdinde Cevre mevzualing uygun peklde b i we Qe dondiglmi su gl Bu

mumwmn-v d den plankanmmey

'*' @ 7ARDEA

@ rewomosmm  LoTeen  GLBANK
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1.3 Toplanti Sonucu

Aksaray Beledwesi 5 binidyle ylritilen proje kapsaminda dizenlenen Halkin Katilm Toplantis:, Aksaray Belediyesi personellen, migavir firma
yetililer: ve boige halkinin katthmiyla gergeldestirtmis olup, toplantiya toplamda 29 lost kablmighe ve yaklagik 45 dakika sirmistor Toplantda,
projenin amacy, teknik detaylan, cevresel ve sosyal eticlen ile halk igin sagiayacady faydatar detayh bir gelilde agiklanmig, 0zelikle mgaat ve letme
streglennde alinacak fedbirler Uzennde dusulmugtur Katdimolardan geden sorular, peoge elobi tarafindan yantlanmig ve halkin onen e goruglen
dikkatle dnlenerek kayit altina alinmegtir. Toplant sonunda, peogerm b ki arga hakkinda bilgi venimig ve halk in slireg boyunca iletigimde
kalabilecedi kanaliar paylagdmgtir

'0 '%‘ @ 7ARDEA

@ rewomosum L ooiene  ILBANK

W - —

2. Katiime: Listesi

Resemn | Naniame Iz Lises

® # W o

@mmom L1 w——nr iLBANK
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3. Ekler
Ek 1: Halkin Katibmi Toplantst Fotograflan
Resen 2 Toplant Ghnrdtiban
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Ek 2: Gazete llanlan

Resan 3 Pusuls Gazatasedehs HKT Ouvet Sy

e . 1) -
Hurda Lastik ve LYETHR €18 (M 115
L UL DAL Kosarak Béyle Yakalad!

' : w

4 Giin Sonra Sahibi
Tarafindan Bulundu

£ 18 TR ATPOT

—

Al TUNILERY

ann

Gremonems -u:m_- ilﬁl{ Lo 7AR0ED

Nt & At by 2 S — . — ¢ S 8 ]
e e ARD b At o Ve i e i Ve 8 W

Heman 4 Yesgatoh Gazodesmdebs T Davest Sani
' e =
VITAMIN LGS'DEN scxir - s dmbe mim
THE WORD BN R 70R0%A
@ — e iLBANK
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Ek 3: Aksaray Belediyesi Resmi Web Sitesinde Yayimlanan CSYP Belgeleri ve Halkin Katiimi
Toplantisy'na (HKT) iliskin Duyurular

Resam £ Akzaray Belodyes Resm btomet Steqinde Yapmianan HKT Duyurdan va C8YP Dobumanisn

- AXSANAY

o e e e e e - Aiare -

Alcsaray Ualeciyess 31291 6P 72000,0 kW Guney (Fotovnitaik) Ened) Santrall Projes:

@mmm

4

4 e -
-

—— iLBANK
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Ek 4: Aksaray Belediyas: GES Projesi HKT Brosuru
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EK 5: HKT Sunum Dosyasi

AKSARAY
BELEDIYESi GUNES
ENERJI SANTRAL]

PROJESI

TORKIYE KAMU VE BELEDIYE YENILENEBILIR
ENERJI PROJESI
(KABYER)

Halkin Katilim Toplantis

wn ~ZARDEA

& & @ o

et pon iLBANK
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@mmw«

ALT PROJE BILGILERI

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP), Diinya Bankasi tarafindan finanse
edilmekre, ILBANK rarafindan ytiririlmekredir. Proge, kamu binalarinda ve belediyelerde
venilenebilir enerji kullanmmun artirmayi, enerp malivetlering azaltmay ve tklim deg@isiklgiyle
milcadelede kamu sektorimi onco kilmayy hedeflemektedr. Bu kapsamda, Aksaray Beledivesi
rarafindan 3129,3 kWp/2600,0 kWe kapasiteli ve vilbk 5.568 MWh clekink oretimi hedefi olan
bir glines enerjisi tesisi alt proje olarak kurulacaknr

Santral, 5.568 MWh clekimik enesjisi dretimi e 4.640'tan fazla hanenin eneri thrivacim
karsilayacak, 30 yil icensinde belediveye 11,5 milyon Euro'dan fazla eneryi malivent: tasarrufu
saplayacak ve yilda 1.182 tondan fazla CO2 salimimin atmosfere yayilmasini engelleyecektr

& revonsan ..::-::.. itxx Q 7480EA
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ALT PROJE
BILGILERI

Proje , Aksaray i |
Merkez ilgesi | Kurtulug
Mahallesine  bagh wve
Aksaray  Beledivesi'ne
tahsis edilmmy olan 101
ada 43119  parsel
araziler fizernine
kurulacaknr.

e i &%, 7ARDEA
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PROJE KAPSAMI

ILBANK projelen koapsamunda, Diayn Banksss Cevresel ve Sosyal Cergevesi (CS(), gecerh standartlar e alusal
mevzuata uygun sekidde Cevresel ve Sosyal Yonctim Plam (CSYP) ile Payday Katthim Plam (PKP) hazilaumste,

Cevresel ve Sosyal Yoactim Plam (CSYP)

Progede: ingaat oncest, ingaat, igletme ve kapatma agamalannda ortaya aiabilecck cowresel ve sasval ctkiler belirlenmug,
bu etkilenn azalnimass icin onlemles gelistinimigtic CSYP, ulusal mevzuat, Diaya Bankasi standantlan ve saghis-gavenllk
rehberderiyie uvomlvdur Denctim, raporlama v izleme stregienyle seffallik sadlany; vilkdemclerin sorumlaluklan agkoa
tammilanur

< Puyday Katshim Plans (PXP)

PKP. projeden etkilenen gruplann proje hakkinda bilglye Yumanmda ve emjilebilir yekilde ulagmaan: ve gdellglering
tetebilmesini hedefer Payday katdimu, yerel halktan kamu kurumiammae ve hassas gruplara kadar uzanan genis bar
gevreys kapsae, Bu Xatlm, alt projelerin hagana gin kritk dneme sahiptir

< Dunlara ¢k olarak. Aksuay Vablips taafindan 06 Fhim 2022 mohusle. poje s CED Yonenpehigs'nn 17 waddes
wvases “Cevresel Eiki Degerdendinmest Gerekti Degaldie™ Laan veoiluusin

TR B R
& sgmmese,  iLBANK
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PROJE ETKi ALANI

Alt Proje Etki Alani, projenin cevresel ve sosval etkilenmin hissedilebilecegn cofrafi balgeyi
tammlar ve bu alanin beliddenmesi, ctkileri degeriendirmek ve azalncr onlemler gelistirmek
acsmmdan bayuk onem tasirc Sosyal meveut durum, masa basi ve saha ¢ahymalanyla detayh
bigimde degerlendinlmistir. Bu kapsamda, projeden potansiyel olarak etkilenebilecek topluluklar
belirlenmis ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Plami (CSYP) kapsamunda bu alan igin 6zel etk
azaltma dnlemlen gelistinlmistir

/ 21
& % N 7ARDEA

(i R Sy iLBANK
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Ngili porselde, san renkle posteriten volun alt proje alamnn ergam yolu olarak, agk mavi renkle gistenlen
gizginin ise enerfi nakil batt ofarak kullansldids gortimekiedi.

& B @ seon :

@mmnw- s iLBANK
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PROJE ETKi ALANI

Projenm dogrudan ve dolayl etkilent, 2 km vangaph bir etk alam gergevesinde el¢ almms, toz,
gOralth ve titresim giby etkiler g0z Onnde bulundurulmustur Belirdenen etk alam, projenin
yartitalecey ve sahaya erisim volunun da gectigi Kurtulug Mahallesi ile Foerji Nakil Hat'nmin
gececegi Laleli Mahallesi'mi de kapsamakta olup, bu verleyimienin projeden dolayl: olarak
etkilenebilecefi degerlendirilmistir,

e & e aoe )

Grevononm e iLBANK
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CEVRESEL VE SOSYAL MEVCUT DURUM

Ceviesel ve sosyal meveut durem kosullanm belirflemek amaciyla ¢esili vert toplama yootemlen
kullamlmugnr  Belediye yetkililenn ve mahalle mubtarlan ile vapilan gorogmeler, kurumlardan
alman raporlar, izin belgeleri, ve saha caligmalan verel durum hakkida sosyal ve ¢evresel
meveut duremi dair dnemb bilgiler sunmustur.

Aym sekilde | cevresel we sosval meveut durum kosullanm belirlemek amacivla alt proje
alanlannin fiziksel gevresi, biyogesithligs v sosval ¢evresi analiz edilmistic Bo kapsamda proje
alanlan; wopogralvasy, jeolofisi , depremselligi, toprak vipisy, hava kalitesi, su kavnakianna olan
mesaiesi, olusturacagl gorithtt ve gevreve ctkileri, fMora wve faunasy, nfus yapis, alivap
hizmetleri, ekonomik kosullan, kGltOrel miras: ve dezavantajl gruplar bakimindan incefenerek
en uygun sekilde secilmistin,

8 s R ’
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CEVRESEL ETKILER

Ingaat faalivetlerinin 8 (sekiz) ay iginde bitmesi planlanmaktadir. Bu siregte ingaat faalivetleri sirasinda goritimesi
olass gevresel etkiler su sekilde delirlenmistir.

1. Toprak Borulmas: ve Frozyon:
Efimli arazderde galssmalar erozyon risks artabilie
2. Tox Emisyoular:
Kax, arazi hanrhifi ve tasimacilik sirasinda yofuan wx olusur.
3, Gartilis ve Thregim:
Ingast makinederi cevrede gurulits ve tresim yaralie
4. Ank Uretimi:
Halnyat, ambalas ve myant malzemeleninin atklan ingaat ssrasinda olugabilar

5. Yol ve Ulasim Sorunlan:
Adir arag trafis yollan yipratr, ulagom aksatr.

8 - &N 7ARDEA

@rewomm  ememen  LBANK =
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CEVRESEL ETKILER

Projenin 30 wilbk bir igletme Omre bulunmakiadic Bu suregte gorulebilecek gevressl etkiler su yekilde
belirlenmigtir

1. Fkosistem Tahribat:

1Tzun streli kullanmm dogal habitat bozabahir,
2. Toprak Kirliligi:

Temnizhk sonras: atk sular ve bakim atiklan toprag: kirletebilic
3. Auk Yinetimi Sorunlan:

Elektronik anklann vanls bertarali ¢evreye zarar venr.

4. Yangmn Riski:
Flektnk anzalan yangin aikmasina ve gevre zaranna yol agabilir,

Bu etkilerin gergeklesme ihtimali dasokior fakat cevresel ve sosval degerlendirmeler dogrultusunda gerekli her
thirldl Onlem alinacaktir,

. S
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llc:unxx;au_lhcxxw,!cmm donenu igin asagidaki voneum planfamatan olusturulmustur.
< Auk Yonetrm Plam

< Tehlikelh Maddeler Yonetim Plan

< Al Durum Midahale Plam

@ Guvenlik Egitinn ve Ise Alisurma Program

< Olay Bildinm ve Inceleme Prosediri

< 1k Yardim Prosedtirti

< Gurtiltth Kontrol Prosediirler:

< Sizmt ve Kagaklara Madahale Prosediitlen

@ Risk Degerlenduame Belges

< Sikavel Mckamzmalan olusturulmustuz

& & @ o
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1, Arazi Kallames ve Mdlkiyet Duruiss

s 0 SYAL ACIDAN v AM Prow alane debediywepe an olup, toenade bechang: b sevem faaliver vews 2oel mn oy

I andagrmnaziig Pebunnamakiadi
N CELEME *  Enerp Nakd Sanmm geeripl porse ferde avmn selolde Alsanay Dedodopens ik tadedir
2. Istindam ve el Kaynaklisy

¢ AN oo dlame v peviesinde hedhaagl b teessssal v bavsanald Dakverl yiuamiemekradl
Abaiie propenin bolgede ntibdam yarstian beldrmnekseds

L. Lgitim ve Saglik Hizmerleni
¢ Mex i mabullede el epran kusnalas ve saghk ocaldan mercumus. Proessn Yo dazaetles

eacraie betloag by olauses ofhis olsayacukis
& Altyggn Duruss
» 35 kaualizsyon, auk yunetuni v Joaisas shvapdas jooge uhsume edilrmerocehtis
£ Ulagars ve Tralih

* Prow sl whasnm kodar olup ingaat ve ighetine dourmbeninde colisan tagimaabigc scmsdan
sleergdin
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SOSYAL ACIDAN @ Rt Minas

I N CELEME o L Kiligarslen Turbwes ve Somussws Bala Tarbes) giby oneml vapular bolgede ver
abmakia barlikte, proje b kitirore] degerlen etkdemeyecek gelaide planlanmustic

7. Hassas ve Dezavantajl Gruplar

* Projenn etkd alan sginde bulusan dezavantagh: groplar ile dgili decayh planlamsaiar
yapuimy banlar CSYT ve PRP 'S¢ belrtilmaytr,
— Ba gruplanm ihtiyaglanna davard planlamalar vapilmigta

8. Yerel Katiim ve Bilgilendirme

* Beledive, yerel halkla diyalog sorecim geffal ve wzlagmasy byumde yuratmus,
Boavvar refals Ve verel Bassasivetler Jikkate alimmasty Avn zamands konuyia Ugdi
sikayel mekamrman da oluytralmustur

e 4 @&,  /)RDEA
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SIKAYET MEKANIZMASI

Aksaray Belediyesi, projeden ctkilenen topiuluklann endigelenin ve gikdvetiening almak, ¢ormek
ve takip etmek amacivia bir Sikavet Mckanizmas: ($M) kuracakur TOom sikdvetler, dnceden
belirlenmis bir zaman gizelgest Kinde ve iperiklerine gdre etkin bir gekilde altnacak, kaydedilecek
ve yanulanacakur Sikdyer Mekanizmasy, Diaya Bankasi'mun ¢evresel ve sosyal standartlanna
uygun olarak hazulanmsiie.

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plant'nda belirtilen onlemienn uygulanmadigim ya da bu dnlemicnin
yetersyy kaldigin gibi farkh bur durumu bildinnmek  asteyen  topluluk  Qeelert de Sikayet
Mckanizmasmna basvurabiiin,  Boviece geviesel ve sosyal etkilenn  sOmetimi kontsusnda
topluluklarm akel katlmm saglinarak, olast olumsuziuklann hizh bir gekilde cle almmas:

bedeflenmektedin
2.5 “‘ AA 7ARDEA
Qrwune  omomes  LBANK 2 z
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Sikayet mekanizmas | On ingaat. ingaat ve sletme danemlerinde gegerl olacak ve tim topluluklar ve
i§ gucu tvafindan erigilebilic clacakie

Amag: Gelen gikayet, onen. talep ve goruglerin etkin sekilde alinmas:. degerendirimesi, ¢ozidmes| ve
takip edilmesini sadlayabilecektr $&ayetier anonim olarak da yapdabilecek, ayrica CSIHCT {Cinsel
Somuro ve Taciz) konulannda ozel ve geli bagvuru kanallan saglanacaktr,

$M strecini Aksaray Balediyesi Proje Uygulama Birimid (PUB) yonetecak, yanitianin her (ki taraf (i de
tatmin edici olmas: sadlanacaktir

Siayetiar 1gin 1ablodaki (Iehsim yokanni seneyedlirsmiz:

Weds wayBasi Kesand Dedgeder Icin Adres

Borps o slosasay. bel ar Cakn Zocxl Madullew 34 (Meluost Arusoy) Cad cagrimerkezt@ nksaray el iy
werken No 52 65100 Merkez Aoy
1515568
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AKSARAY BELEDIYESI ’ e e
ONLINE SIKAYET
BASVURULARI =

Aksaray  Beledivesi, halktan gelen
sikayetlenn, Gnerileni ve taleplen daha
verimli bir dijital sekilde yonetmek
icin

htig belodive aksany.bel /Gl

Inde retusn U Sty
web sitesini aktif olarak
kullanmaktads,  Kullapwalar  bu
platform aracilifevla sikavetlesinl ve
onerilerini iletebilir ve belediveyle

disha hazh Betigim kusabilitler

o i e mon
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Sikayet Agma Formu Sikayet Kapatma Formu
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KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR
EDERIZ.

Sorulanniz varsa cevaplamak isteriz,
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